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nte los umbrales del siglo XXI, el concepto de información

demanda el uso de tecnología altamente sofisticada para

comunicar sin restricción de tiempo y espacio, a individuos

con individuos y acervos documentales con poderosas herramientas

que liberan a la mente humana de actividades repetitivas y permi-

ten potenciar su actividad creativa e innovadora.

En este contexto, la Universidad Nacional Autónoma de México

considera que la informática, entendida como la integración del

cómputo y las telecomunicaciones, es un detonador fundamental

para su mejoramiento académico.

La Dirección General de Servicios de Cómputo Académico, como

el organismo universitario responsable de difundir e impulsar la

informática en la UNAM, sustenta una posición de liderazgo en el

área. De esta manera, la comunidad universitaria y sectores exter-

nos a la misma, cuentan con el soporte y apoyo de herramientas

computacionales muy valiosas que enriquecen toda área del cono-

cimiento y quehacer humano. 

Mantenerse a la vanguardia permanentemente, es indicador indis-

cutible de un futuro promisorio, compromiso del cual la DGSCA es

fiel seguidor, principalmente por el afán ineludible de servicio que

la caracteriza.

Dr. Víctor Guerra Ortiz

Director General de Servicios de Cómputo Académico

P R E S E N T A C I Ó N
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  
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Dirección General de Servicios
de Cómputo Académico
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a Universidad Nacional Autónoma de

México como institución de estudios

superiores, proporciona y enriquece el

conocimiento universal que requiere

nuestra sociedad, formando recursos hu-

manos capaces de contribuir al desarrollo

del país.

De esta manera, la UNAM se convierte

en pieza clave de la estructura que implica

la sociedad, al llevar a cabo sus funciones

sustantivas de investigación, docencia y

difusión de la cultura. Bajo esta óptica, se

incorpora la necesidad de fomentar la cul-

tura informática, a partir de un Programa

Institucional que tiene como objetivos:

■ Integrar a sus alumnos desde el bachi-

llerato hasta el posgrado a la cultura

i n f o r m á t i c a .

■ Incorporar la enseñanza de la informá-

tica en los planes formales de estudio de

todas las disciplinas.

■ Proporcionar a su personal docente y de

investigación todas las herramientas de la

tecnología informática para el desarrollo de

sus actividades.

■ Dotar a la institución de una moderna

infraestructura de telecomunicaciones y

computación.

La Dirección General de Servicios de

Cómputo Académico (DGSCA) tiene la res-

ponsabilidad de sustentar el crecimiento

tecnológico, por tanto, el  objetivo principal

de este organismo universitario es promover

el desarrollo del cómputo y las telecomuni-

caciones, facilitando el uso de la computa-

ción como herramienta de apoyo en la

docencia, la investigación y la administra-

ción académica de nuestra máxima casa de

estudios.

L

A N T E C E D E N T E S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

■

La Dirección General de Servicios
de Cómputo Académico es la cris-
talización de una trayectoria de
t rabajo ininterrumpido por casi
c u a t ro décadas, en apoyo al desa-
r rollo de la informática.

■
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CRONOLOGÍA

■ 1958. Puesta en marcha de la computa-

dora IBM 650, primera en América Latina.

Inicio de labores del Centro de Cálculo

Electrónico, para llevar a cabo investiga-

ciones en el área de matemáticas, física y

actuaría.

■ 1970. Surge el Centro de Investigación en

Matemáticas Aplicadas, Sistemas y Servicios

para integrar en una sola dependencia el

área administrativa, académica y de inves-

tigación del cómputo universitario.

■ 1973. Se separan el área de investigación

y la de servicios de cómputo, es así como

se crean el Centro de Servicios de Cómputo

y el Centro de Investigación en Matemá-

ticas Aplicadas y Servicios que más tarde

se convierte en instituto.

■ 1 9 8 1 . Establecimiento del Programa Uni-

versitario de Cómputo, dada la necesidad de

elaborar planes de infraestructura y progra-

mas de integración que proporcionen la sufi-

ciencia tecnológica y científica, bajo la idea de

que la computación representa un instru-

mento tecnológico con amplio impacto en el

desarrollo de la sociedad mexicana.

■ 1985. Reestructuración de los servicios de

cómputo en la Universidad, por lo que se

establecen el Consejo Asesor en Cómputo

de la UNAM y la Dirección General de

Servicios de Cómputo Académico, DGSCA.
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CUERPO DIRECTIVO DGSCA

Una instancia universitaria como la

DGSCA que tiene la tarea de mantenerse a

la vanguardia en cómputo y tecnología

informática, requiere del planteamiento de

una organización que permita la realiza-

ción de los objetivos propuestos en el

Programa Institucional para el impulso y

fomento de la informática.

Las diferentes funciones que desempe-

ña esta dependencia, se definen a partir

de una estructura que tiene sus bases en

cuatro pilares fundamentales: Dirección

de Telecomunicaciones Digitales, Direc-

ción de Cómputo para la Investigación,

D i r e c c i ó n de Cómputo para la Adminis-

tración Académica y Dirección de Cómputo

para la Docencia; la estructura implica a

partir de estas direcciones: ocho subdi-

recciones, siete coordinaciones, dos c e n-

tros de extensión, un Centro de Cómputo

Aplicado, una Unidad Administrativa y

cuarenta y dos departamentos.

(Ver Anexo I. Organigramas).

n la actualidad, las actividades de la

administración central de la Univer-

s i d a d se llevan a cabo a través de

cuatro secretarías: General, Admi-

nistrativa, de Servicios Académicos y de

Asuntos Estudiantiles; además de la

Oficina del Abogado General y de las

Direcciones Generales de Intercambio

Académico y de Información.

Ó R GANOS ASESORES

Para definir las políticas en materia de infor-

mática y guiar el rumbo de la Universidad

en un área donde el cambio tecnológico es

tan dinámico, la DGSCA, organismo depen-

diente de la Secretaría de Servicios Aca-

démicos, se vincula estrechamente con las

labores de tres cuerpos colegiados:

■ El Comité Asesor de Cómputo.

■ El Comité de Supercómputo.

■ El Comité de Vinculación Externa en Infor-

m á t i c a .

El Comité Asesor de Cómputo es el res-

ponsable de vigilar el avance del Programa

Institucional de Informática y adecuarlo a las

circunstancias. Además se encarga de esta-

blecer políticas, evaluar necesidades, propo-

ner alternativas de solución, recomendar las

características de los equipos y de los siste-

mas, así como opinar técnicamente sobre la

pertinencia de las solicitudes planteadas por

las dependencias y sobre sus propuestas de

adquisición de equipos y programas.

Por su parte, el Comité de Supercómputo

es el organismo encargado de evaluar la

calidad científica de los proyectos de inves-

tigación en los cuales se justifica el uso de

la supercomputadora.

En tanto, el Comité de Vinculación

Externa en Informática proporciona aseso-

ría, orientación, atención y canalización a

las instituciones y personas interesadas en

la utilización de la red, mediante la firma

de convenios de colaboración u otorga-

miento de claves.

O R G A N I Z A C I Ó N  I N S T I T U C I O N A L
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

E
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Dirección de Cómputo para la

Investigación

Dentro de los objetivos de esta dirección

está el ofrecer apoyo al cómputo de alto

rendimiento para todas las áreas de inves-

tigación existentes en la UNAM y en otras

instituciones de educación superior o cen-

tros de investigación. 

Cuenta además con el Centro de Cómpu-

to Aplicado que reúne a un grupo de inves-

tigadores de distintas disciplinas, quienes

realizan investigación valiéndose de recur-

sos como supercómputo, visualización,

multimedios y redes de cómputo. 

Dirección de Telecomunicaciones

Digitales

Esta dirección hace posible que la comuni-

cación entre usuarios de computadoras se

dé a través de enlaces locales, regionales,

nacionales e internacionales. Por tanto, la

creación de la infraestructura de telecomu-

nicaciones de la Universidad comprende

tanto la Red Universitaria de Cómputo

(RedUNAM) como el Sistema Telefónico

Digital, los cuales eliminan distancias al inte-

grar los diferentes servicios y recursos de

cómputo y telecomunicaciones como sopor-

te de desarrollo eficiente para otras áreas.

Además garantiza la integración a la infra-

estructura universitaria de las nuevas tecno-

logías en telecomunicaciones. También se

proponen y discuten políticas institucionales

de seguridad en cómputo.
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Dirección de Cómputo para la

Administración Académica

El apoyo del cómputo para la administra-

ción universitaria está conformado por

una gama de servicios cuyo objetivo es

analizar nuevas tecnologías y buscar su

integración a los sistemas administrativos

de la UNAM, además de dar soporte tec-

nológico a través del procesamiento auto-

matizado de datos, la captura óptica y

digital, entre otras.

Mediante la modernización y descentrali-

zación de la administración se desarrollan

sistemas de información académico-admi-

nistrativos para dependencias universita-

rias e instituciones externas con las que se

establecen convenios de colaboración, a la

par de fomentar el uso de RedUNAM en el

mejoramiento de los sistemas adminis-

trativos.

Dirección de Cómputo para la Docencia

La formación, capacitación y actualización

de los recursos humanos que permiten el

fomento y difusión de la cultura informáti-

ca es responsabilidad de esta dirección. 

Todas las actividades que convergen

para llevar a cabo esta labor, benefician a

diversos sectores de la población: estu-

diantes, profesionales, trabajadores, niños

y público en general; ya sea desde niveles

básicos hasta áreas de alta especialización.

Por otro lado, se incorporan nuevas tec-

nologías, como la educación a distancia,

para fomentar conocimientos y habilidades

de manera flexible y contemporánea.





Las Telecomunicaciones en la UNAM
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l final de los años 60´s y el  principio

de la década de los 70´s marcaron para

la Universidad Nacional Autónoma de

México, la etapa del inicio de las co-

municaciones telefónicas y de datos. Es en

ese periodo cuando se realizan las primeras

conexiones de teletipos hacia una computa-

dora central, utilizando líneas telefónicas de

cobre, de la recién instalada red telefónica

dentro de la institución.

Rápidamente esta tecnología es usada al

interior de la UNAM y difundida al exte-

rior, por ello se efectúan una gran cantidad

y diversidad de conexiones, de t e r m i n a l e s

de caracteres, de graficación e impresión,

hasta la interconexión de estaciones de tra-

bajo –remotas todas ellas– manejando lí-

neas telefónicas.

A partir de la segunda parte de la década

de los 80´s surge en la UNAM la búsqueda de

cambios en las comunicaciones. Así en 1987,

la UNAM establece la primera conexión a

la Red Académica de Cómputo BITNET,

mediante enlaces telefónicos, desde la

Ciudad Universitaria hasta el Instituto

Tecnológico de Estudios Superiores de

Monterrey (ITESM) y de ahí hasta San

Antonio, Texas en los EUA. 

Posteriormente, la UNAM buscó consoli-

dar su enlace a esa red internacional

mediante la computadora IBM 4381, la

cual sirvió como residencia del correo elec-

trónico y otros servicios de BITNET; dentro

de este proceso se inició la conexión de ter-

minales IBM con emulación 3270, estable-

ciéndose además un enlace con la Red

TELEPAC de la SCT, bajo la finalidad,

nunca lograda, de brindar este servicio a

nivel nacional.

E

O R Í G E N E S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■

■

La tecnología que permite la in-
t e racción de los individuos con
los a c e r vos documentales de la
h u m a n i d a d, constituye una pode-
rosa herramienta para el mejora-
miento de nuestra sociedad.

■
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No fue sino hasta 1989, cuando la UNAM

a través del Instituto de Astronomía esta-

blece un convenio de enlace a la red de la

NSF en EUA, el cual se realizó utilizando el

satélite mexicano Morelos II entre el Ins-

tituto de Astronomía en la UNAM y el

UCAR-NCAR con residencia en Boulder

Colorado, además, se llevó a cabo el primer

enlace para conectar las redes de área local,

entre el Instituto de Astronomía y la

Dirección General de Servicios de Cómputo

Académico, utilizando enlaces de fibra

ó p t i c a .

A partir de ese momento se inició dentro

de la UNAM una revolución en las comuni-

caciones, así como la adquisición masiva

de computadoras personales y su interco-

nexión e intercomunicación en redes de área

local, principalmente en las dependencias

del subsistema de la investigación científica;

lo cual permitió desarrollar la infraestructu-

ra de comunicaciones con fibra óptica, y

establecer más enlaces satelitales hacia

Cuernavaca, Mor., y San Pedro Mártir en

Ensenada, Baja California Norte, a la par

del primer enlace de microondas de alta

velocidad entre la Torre II de Humanidades

y la Dirección General de Servicios de

Cómputo para la Administración, DGSCad,

sobre la ciudad de México. Con esto último,

se estableció en definitiva el final de la era

del teleproceso, para dar paso a las redes

de computadoras y sus enlaces a través de

fibra óptica.  

En 1990 la Universidad Nacional Autó-

noma de México, fue la primera institución

en Latinoamérica que se incorpora a la red

mundial Internet, que enlaza a millones de

máquinas y decenas de millones de usua-

rios en todo el mundo. Dicha red es pro-

Principales redes de computadoras a nivel internacional 
integradas a Internet: una cronología
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ducto de un proyecto del Gobierno de los

Estados Unidos que data de 1970, y en sus

primeras etapas (como parte de un progra-

ma de investigación militar de ARPA) se

logra demostrar la viabilidad de las comu-

nicaciones entre computadoras, por medio

de la conmutación de paquetes; lo cual creó

la red ARPANET, que enlazó en sus prime-

ros años varias decenas de sitios en una red

nacional dedicada a la comunidad de inves-

tigación en computación. El concepto de

conmutación de paquetes se extendió en

muy pocos años para incluir redes satelita-

les y redes basadas en radio.

Su ininterrumpido desarrollo que no

tiene límite a la fecha, contempla como ele-

mento fundamental el diseño de una arqui-

tectura para comunicar redes  que permita

la coexistencia de paquetes de comunica-

ción de diferentes tipos bajo el protocolo

TCP/IP; mismo que se mantiene como

estándar en la actualidad, dada su funcio-

nalidad y posibilidad de adaptación a los

requerimientos que se van presentando.

A finales de los 80’s se da la apertura al

uso comercial, en tanto se limitaba a pro-

porcionar servicios a la comunidad aca-

d é m i c a .
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finales de 1989 se estableció un

ambicioso proyecto que debía susti-

tuir los antiguos conmutadores para

renovar totalmente el sistema telefó-

nico de la UNAM, de acuerdo con los están-

dares más modernos y con capacidad de

crecer conforme a las necesidades de la ins-

titución. Para este proyecto que constituye

la parte fundamental del Programa Institu-

cional en informática, en la Dirección

General de Servicios de Cómputo Académico

se creó la Dirección de Telecomunicaciones

Digitales cuyo objetivo sería la creación d e

la Red Integral de Telecomunicaciones  de la

UNAM, la cual debería ser capaz de trans-

mitir indistintamente voz, datos e imágenes

entre las dependencias universitarias inde-

pendientemente de su ubicación geográfica.

Ante la necesidad de integrar los diferen-

tes servicios y recursos de cómputo como

soporte de desarrollo eficiente para la in-

vestigación y la docencia, surge el Labora-

torio de RedUNAM en 1990 (proyecto del

Departamento de Redes y Comunicaciones

de la DGSCA) como un espacio para el

estudio, análisis de comunicación, topolo-

gías de redes, protocolos y servicios, entre

otras cuestiones.

La Red Integral de Telecomunicaciones

de la Universidad Nacional Autónoma de

México se inaugura oficialmente en 1992,

entre sus principales características des-

tacan hoy en día:

■ Transmisión indistinta de voz,  datos y

video, mediante sistemas digitales basados

en normas internacionales que rigen

actualmente.

■ Integración a la red de las principales

instalaciones de la Universidad. Esto sig-

nifica, que a nivel bachillerato, licenciatu-

ra, posgrado e investigación, alrededor

del 95% de sus miembros se encuentran

en instalaciones cubiertas por la red, en

varias regiones del país desde Ensenada,

Baja California; hasta Puerto Morelos en

Quintana Roo.

■ El sistema está conformado por 32 nodos

operacionales de telefonía enlazados entre

sí mediante fibra óptica, enlaces satelitales

y de microondas.

■ Posee una infraestructura instalada para

13,000 servicios telefónicos alimentados

por 2,400 troncales digitales conectadas

vía fibra óptica con las centrales telefóni-

cas públicas. Además, se cuenta con una

red complementaria de respaldo de más de

1000 servicios, basada en telefonía celular

y líneas analógicas directas.

■ También cuenta con más de 600 redes

locales de cómputo en ocho regiones del

país. La red enlaza a cerca de 10,000 com-

putadoras de la UNAM entre sí y alrededor

de 15 millones de computadoras en el resto

del mundo.

R E D D E T E L E C O M U N I C A C I O N E S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

A
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Actualmente, se lleva a cabo la instala-

ción de 3,500 servicios nuevos (BID y

otros) que se suman a la infraestructura

actual, y la actualización de los equipos de

voz y datos. 

Asimismo, se realiza una ardua labor

para integrar a las principales instalaciones

de la UNAM a nivel metropolitano y nacio-

nal; a la par de atender los campus de

Hermosillo, Ensenada, Martínez de la

Torre, Cuernavaca, Juriquilla y Morelia.

También en este rubro, como resultado de

una labor ininterrumpida, se cuenta con

sistemas de tarificación.

Renovar los servicios telefónicos de la

UNAM con las tecnologías más modernas y

eficientes, implica brindar a la Institución el

soporte necesario para el mejoramiento de

sus actividades sustantivas.

Hoy en día es una realidad la integra-
ción de voz, datos y video en la Red
I n t e g ral de Te l e c o m u n i c a c i o n e s, así
como la cobertura del 95% de las prin-
cipales instalaciones de la Universidad a
nivel metropolitano y nacional.

Telefonía en la UNAM

Conmutador digital

Distribuidor telefónico
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Nodos de la Red Telefónica Digital
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ada la importancia que ha adquirido

la Red Integral de Telecomunica-

ciones en la actualidad, como medio

de comunicación indispensable en el

trabajo universitario para el acceso e inter-

cambio de información, se hace impres-

cindible contemplar la actualización de la

tecnología bajo la idea de satisfacer las

necesidades de crecimiento, como es la ins-

talación de 3,000 nuevos servicios en 1996

y la conexión de las aulas de Fundación

UNAM a la red.

Asimismo, se emprenden actividades

que sopesan la sofisticación y funciona-

miento óptimo de la red, como es migrar a

tecnología ATM (Asynchronous Transfer

Model) la red medular.

El diseño, la administración y la opera-

ción de la red se realizan bajo la supervi-

sión de personal altamente calificado

encargado de:

■ Monitorear permanentemente el funcio-

namiento a nivel físico y lógico.

■ Plantear acciones para evitar la satura-

ción o fallas.

■ Diagnosticar y dar seguimiento a solu-

ción de fallas.

■ Tarificar los recursos.

■ Asignar direcciones, números telefónicos,

servicios y programación de facilidades.

■ Configurar y programar los equipos de

telecomunicaciones.

■ Implementar los esquemas de seguridad

en la red integral.

■ Asesorar a las dependencias univer-

sitarias.

A D M I N I S T R A C I Ó N  D E  L A  R E D
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■

D

Antena maestra en la DGSCA
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Ciudades con instituciones atendidas por RedUNAM (1996)
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os enlaces digitales proporcionan el

soporte técnico indispensable que

garantiza el servicio confiable y oportu-

no para la transmisión de información a

distancia de la red de telecomunicaciones

de la UNAM.

(Ver Plano de la Red de Datos de la UNAM).

FIBRA ÓPTICA

La capacidad de transmisión de la fibra

óptica es verdaderamente asombrosa, ya

que equivale a más de 10,000 llamadas

telefónicas simultáneas por cada fibra; ade-

más es inmune a interferencias electro-

magnéticas y a descargas atmosféricas, por

tanto no requiere mantenimiento  y en

caso de ruptura irreparable se puede susti-

tuir en cuestión de horas, lo que significa

gran confiabilidad. 

La fibra óptica permite obtener grandes

ventajas económicas y la posibilidad de

mejorar el servicio a través de la red; con-

dicionantes favorables por las cuales se ha

utilizado para establecer los enlaces en

todos los campus de la Institución y ha

sido fundamental para la integración de la

telefonía con las redes de cómputo.

A la fecha, se están llevando a cabo

tareas concretas para la duplicación de

nodos (BID y otros), sustitución de ser-

vicios vía microondas y satélite por fibra

óptica, así como la incorporación de la

tecnología ATM (Asynchronous Transfer

Model) que provee un aumento gradual

de las velocidades y ancho de banda.

L

E N L A C E S D I G I TA L E S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■

La UNAM fue pionera en México, al
final de la década de los 80’s, en cuanto
a la aplicación  de la fibra óptica, el con-
ductor de información más eficaz en la
actualidad y a largo plazo, ya que per-
mite la integración de servicios de voz,
datos y video.

Fibra óptica
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ENLACES VÍA SATÉLITE

Como producto de la integración de un grupo

de trabajo en 1986, que analiza la facti-

bilidad de enlaces satelitales en la UNAM,

en 1989 se pusieron en operación varios

enlaces para llevar todos los servicios de la

red a los más apartados lugares del territo-

rio nacional. Bajo el mismo objetivo, se

realizan tareas concretas para instalar enla-

ces con la NSFNET en EUA.

Por tal motivo, la UNAM se convierte en

la primera institución académica que dejó

de usar la comunicación telefónica para

enlazarse a las redes internacionales, al

brindar servicios de datos y teléfono a ins-

talaciones en lugares distantes.

Hoy en día con la consolidación de la red

nacional de fibra óptica, a través de

proveedores de servicios de telecomunica-

ciones, en especial TELMEX, se tiene un

programa de sustitución de estos enlaces

por fibra óptica.

Red de Estaciones Satelitales
En su momento de máxima expansión -1995-
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sión, aunque no con la intensidad de la

fibra óptica, dado que ésta última es una

tecnología más eficiente; al igual que

para los enlaces satelitales se desarrolla

un programa para sustituirlos por fibra

ó p t i c a .

M I C RO O N DA S

Una de las tres técnicas que existen para

transmisión de información a través de la

atmósfera empleadas en telecomunicacio-

nes son las microondas (las otras dos son

los rayos infrarrojos y rayos láser). Estas

técnicas de transmisión son utilizadas bási-

camente para conectar redes que se

encuentran en edificios separados y que

presentan dificultades para tender un cable

entre los mismos.

El sistema de microondas es un medio

que puede transmitir tanto voz, como datos

y video, a distancias medias (de 3 a 30 Km).

La dificultad que presentan las microon-

das es que son menos direccionales que los

otros tipos de enlaces, por lo que puede

tener problemas en cuanto a la seguridad

en la transmisión de los datos por robo de

la señal, interferencia por otras ondas en la

misma frecuencia, o intromisión en las

señales.

Esta tecnología se incorpora al proyecto

de telecomunicaciones de la UNAM en el

año de 1991, principalmente cuando se

lleva a cabo el diseño e implementación de

la Red Metropolitana de Datos de la UNAM;

la cual permitió la integración de la comu-

nidad universitaria de las escuelas de nivel

medio y superior en el área metropolitana

a los servicios que proporciona RedUNAM

y a los bancos de información internacio-

nal a través de Internet.

La elección de este medio de transmisión

se fundamentó en la velocidad de los enla-

ces y su bajo costo; es decir, implicó en su

momento, capacidad suficiente para satis-

facer las necesidades de comunicación exis-

tentes, soportando un crecimiento a futuro.

El número total de enlaces de microon-

das en la Red Metropolitana es de 18. En la

actualidad, se sigue utilizando el sistema

de microondas como medio de transmi-

Enlaces de microondas en la Red
Metropolitana

En su momento de máxima expansión -1995-

Antena de microondas
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a infraestructura de cómputo y teleco-

municaciones que permite transmitir

indistintamente voz, datos e imágenes

entre las dependencias universitarias

independientemente de su ubicación geográ-

fica, forma modernos canales de comunica-

ción que acortan tiempo y distancias; de esta

manera, gracias al alto desarrollo de la tec-

nología informática instalada los estudian-

tes, profesores e investigadores de nuestra

casa de estudios pueden establecer enlaces a

nivel local, nacional e internacional.

RedUNAM posibilita el acceso y el inter-

cambio de información académica y científic a

independientemente de la ubicación geo-

gráfica, atendiendo una demanda que tiene

un crecimiento promedio del 15% al 20%

m e n s u a l .

SERVICIOS DISPONIBLES

Entre los servicios disponibles en RedUNAM

destacan el acceso inmediato a cualquier

punto de Internet, World Wide Web

(WWW), Gopher, Telnet, FTP, Base de

Datos, servicios de Directorio,  búsqueda de

información a través de Veronica, traducción

español-inglés; foros de discusión, videocon-

ferencias, multimedia y trámites académico-

administrativos en línea y por teléfono.

El crecimiento en la demanda de servi-

cios de RedUNAM aumenta rápidamente,

provocando que éstos tengan que redise-

ñarse periódicamente; por tal motivo, a los

anteriores se suman: bases de datos de

texto (imágenes y sonido),  búsquedas glo-

bales, bases de datos de imágenes, servic i o s

personalizados, almacenamiento masivo y

educación a distancia.

S E R V I C I O S  E N  R e d U N A M
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■

L

Crecimiento de RedUNAM

Terminales de red, DGSCA



30

Hoy en día, se implementan labores per-

manentes para fortalecer la descentraliza-

ción y diseñar un sistema de seguridad

confiable en WWW.

Otros servicios disponibles son:

■ Acceso a los índices de las revistas dispo-

nibles en la biblioteca de la DGSCA.

■ Calendario de cursos de la DGSCA.

■ Sistema SunSite México, un sistema de

almacenamiento y difusión de una enormi-

dad de información disponible pública-

mente. El principal tema de SunSite

México es “Bibliotecas digitales” con acce-

so a diversos acervos.

■ Convenio con el Museo de Louvre para

ofrecer un espejo de este famoso acervo.

■ Catálogo de herramientas de desarrollo

de servicios de Internet.

■ Directorio telefónico de la UNAM en Java.

■ Sistema de búsqueda de direcciones de

correo electrónico en México: Sabueso.

■ Sistema de catalogación de páginas en

México.

■ Centro de información de RedUNAM.

■ Acceso a más de 40 bases de datos y

boletines electrónicos de la UNAM.

■ Sus servidores albergan a más de

300,000 documentos HTML.

■ Réplica en español del sistema de bús-

queda en Internet “All in One”.

Una forma de cuantificar la importancia

de RedUNAM es midiendo el número de

consultas de sus principales servicios, entre

los que se encuentran el correo electrónico

y el acceso a sus bases de datos.

El correo electrónico es un servicio de

comunicación rápido y económico que per-

mite enviar y recibir documentos de todo

tipo por medios digitales a cualquier lugar

del mundo; por ende, es el medio que por

excelencia utiliza la mayoría del personal de

carrera y profesionales.

Este servicio se proporciona a 18,500

usuarios pertenecientes a 510 organismos

RedUNAM posibilita el acceso y el inter-
cambio de información académica,
científica y comercial a nivel nacional e
internacional, atendiendo una demanda
que tiene un crecimiento promedio del
15% al 20% mensual.

Consultas al mes en RedUNAM en el servidor principal

Cronología de los servicios incorporados en RedUNAM
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entre entidades de la UNAM e instituciones

externas; como resultado, la tasa de creci-

miento de los usuarios del correo electróni-

co es superior al 200%, lo cual implica su

renovación prácticamente cada año. 

(Ver Anexo V. Convenios y Compromisos Insti-

t u c i o n a l e s ) .

Los servicios hemerográficos con texto y

en imagen que ofrece la UNAM abarcan los

principales diarios de circulación nacional

conformando el principal acervo de su tipo

en América.

El propósito de la DGSCA es que toda la

Universidad desarrolle sus propias técnicas

de cómputo y no se centralicen dichas tareas

en esta dependencia, que vive un proceso

constante de búsqueda de nuevas tecnolo-

gías para analizarlas, adaptarlas y transmi-

tirlas a la comunidad.

La DGSCA es un ente normativo, esto es,

estudia desde el punto de vista académico

cuáles son las ventajas de las diferentes

tecnologías y las propone como una norma

cuya aplicación permita una mejor integra-

ción de los servicios académicos.

Usuarios con acceso remoto a RedUNAM vía módem

Usuarios de correo electrónico en RedUNAM

Servidores de RedUNAM
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La UNAM es el promotor de Internet a
n i vel latinoamericano y el prove e d o r
nacional más importante ya que atien-
de a un gran número de instituciones,
especialmente a aquéllas de índole
académica. 

INTERNET

Si bien la Red Integral de Telecomunica-

ciones de la UNAM se ha convertido en una

herramienta invaluable para la comunica-

ción de la comunidad universitaria, las cone-

xiones de la red con otras redes nacionales e

internacionales han permitido el intercam-

bio y la cooperación académica entre comu-

nidades enriqueciendo las posibilidades de

acceso a la información mundial.

Por tal motivo, desde un principio se

planteó como objetivo indispensable la

conexión de la Red Integral de Telecomu-

nicaciones a otras redes académicas de

reconocido prestigio internacional. La más

importante de ellas es la red Internet que

es la red académica y comercial más gran-

de del mundo.

En la actualidad enlaza a más de 15

millones de computadoras en prácticamen-

te todos los países del mundo y atiende a

200 millones de usuarios, su crecimiento

acelerado, superior al 10% mensual, augu-

ra que dentro de muy pocos años sea un

instrumento de comunicación tan utilizado

como el teléfono. Internet, mediante un

código de comunicación (protocolo) brinda

diferentes servicios a sus usuarios, los cua-

les forman parte de todo tipo de institucio-

nes, ya sea de investigación, docencia,

gubernamental o comercial, así como

público en general.

México es probablemente el país de L a-

tinoamérica que más utiliza las redes de

c o mputadoras y su crecimiento mantiene

tasas superiores al 15% mensual. En la

actualidad, se estima que alrededor de

80,000 computadoras disponen de este ser-

vicio que es soportado por más de 1,500

instituciones, a través de unas  30 empre-

sas comercializadoras de Internet localiza-

das en las principales ciudades del país.

Dichas redes se encuentran enlazadas
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entre sí y con otros países a través de cana-

les internacionales que garantizan un ser-

vicio confiable e ininterrumpido durante

todo el año. 

La Universidad proporciona, por cada

enlace establecido, asesoría, capacita-

ción y supervisión.

Se tienen enlazados todos los campus

de la UNAM, además de estar conectados

con las principales redes nacionales, bajo

un registro de más de 70 enlaces E0 y E1.

Adicionalmente en el D.F. se dá soporte

con 186 líneas telefónicas a 7,500 usua-

rios vía acceso remoto.

Asimismo, RedUNAM provee servicio a

más de 70 instituciones en la república,

en especial en la zona centro; lo cual

genera un tráfico internacional de 430+

Gb/mes, que a su vez permite equilibrar

el balance entre el tráfico que entra y sale

de nuestro país.

Como una forma de responder a los

requerimientos en este rubro y de atender

una demanda creciente, se ha hecho

n e c esario decuplicar la capacidad de los

canales internacionales; trayendo como

consecuencia la consolidación de la pre-

sencia nacional de la UNAM en cómputo

y telecomunicaciones, teniendo a la fecha

enlaces internacionales con un ancho de

banda total de 6 Mbps.

Instituciones atendidas por RedUNAM en el D.F. (1996)





Cómputo de Alto Rendimiento
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a UNAM promueve de manera impor-

tante su avance académico mediante

la diseminación de la tecnología aso-

ciada a la computación. Por ello, la

investigación como actividad sustantiva,

generadora del conocimiento en nuestra

máxima casa de estudios ha contado con

un apoyo importante en un afán de

ampliar su identidad con el entorno

nacional, hacerla más apta para resolver

diversas problemáticas y de esta manera

contribuir sustancialmente al progreso

de México.

El vínculo entre la investigación y el

cómputo inicia en 1958, cuando la UNAM

instala una máquina IBM-650 –primera

computadora en América Latina–; no obs-

tante es siete años después, en 1965 cuando

se realizan los primeros proyectos de

investigación basados en el uso de las com-

putadoras (lenguajes, léxico-estadísticos,

cálculo de órbitas, interacción de cuerpos y

cálculos de ingeniería civil).

De esta forma se continúa trabajando

hasta el año de 1991, cuando la Universi-

dad entra a la era del supercómputo con la

adquisición del equipo CRAY Y-MP 4/432.

El “supercómputo” es un término que

surge a principios de la década de los 70´s

y se  refiere a  los sistemas de computación

que poseen la más alta capacidad de pro-

cesamiento, ya sea por la velocidad con la

que operan como por la magnitud de los

problemas que pueden resolver.

Constituye una nueva forma de realizar

investigación y desarrollo tecnológico;

basada en un equipo muy potente con  una

enorme capacidad y velocidad para poder

realizar modelación, simulación, visualiza-

S U P E R C Ó M P U T O
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

L■

El supercómputo es la única
h e r ramienta que permite re p re-
s e n t a r, simular y modelar c o m-
plejos problemas que en el pasado
o no se podían abordar o re q u e r í a n
de costosos laboratorios de ex p e-
r i m e n t a c i ó n .

■
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ción y operaciones matemáticas. Responde

eficazmente a las necesidades que deman-

dan investigadores y técnicos de alto nivel

de nuestra máxima casa de estudios, y

coloca a la UNAM en una posición de lide-

razgo tecnológico similar a los estándares

internacionales vigentes.

La supercomputadora ha tenido a lo largo

de los años, una evolución con respecto a

su configuración inicial, dado que fue incre-

mentada su capacidad de memoria de 32

Mw a 64 Mw, y su capacidad de disco de

19.2 Gb a 38.4 Gb. Este equipo está integra-

do a la Red Universitaria de Cómputo y se

encuentra disponible desde cualquiera de

las computadoras conectadas a la red, con

la finalidad de facilitar el acceso a profeso-

res e investigadores que lo utilizan tanto en

la UNAM como en otras instituciones de

investigación y educación superior del país.

Entre las ciencias que utilizan el super-

cómputo se encuentran la química, física,

astronomía, ciencias de la atmósfera, biquí-

mica, geografía, ciencias nucleares, inge-

niería, geofísica, medicina e investigación

en materiales.

Algunas de las investigaciones realiza-

das con el supercómputo son el estudio

Supercomputadora CRAY Y-MP 4/464
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de sistemas moleculares, patrones de flujos,

estructuras, estudios sísmicos y resistencia

de materiales, entre otros.

La supercomputadora CRAY de la UNAM

tiene cuatro procesadores con capacidad de

trabajar en paralelo y en forma vectorial.

Al instalarse la supercomputadora, pri-

mera en Latinoamérica, se registraron 46

grupos de investigación con proyectos que

involucraban el supercómputo; para 1996

se habla de más de 150 grupos de investi-

gación activos permanentemente, además

de más de 200 publicaciones internaciona-

les sobre investigaciones que se valen del

supercómputo.

En 1996 debido a la saturación en la que

se encontraba el equipo de supercómputo,

el Comité Académico de Supercómputo se

abocó al estudio de posibles soluciones

para poder ofrecer a la comunidad univer-

sitaria un servicio oportuno. Como resulta-

do de estos estudios el Comité emitió un

dictamen técnico que contiene entre sus

recomendaciones la compra de un nuevo

equipo de supercómputo, lo cual se espera

tenga lugar a finales de 1996.

(Ver Anexo VII. Producción Académica).

Administración de Supercómputo

Debido a la demanda creciente de solicitu-

des y con la finalidad de apoyar los mejores

proyectos de investigación, el uso de la super-

c o m p u t a d o r a es regulado por un Comité

Académico creado para tal motivo, el cual

evalúa la calidad científica de los trabajos y

su pertinencia de utilizar el supercómputo. 

El Departamento de Administración de

Supercómputo de la DGSCA como organis-

mo encargado de coordinar el uso de la

supercomputadora, ofrece a los usuarios

toda la información pertinente respecto a

las distintas alternativas y mecanismos

para la mejor utilización de este equipo.

Equipotenciales de un acuífero no confinado con extracción por pozos
Joaquín Hernández

Pa ra 1996 se habla de más de 150 grupos
de investigación activos permanente-
mente, además de más de 200 publica-
ciones nacionales e internacionales
sobre investigaciones que se valen del
supercómputo.
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Asimismo, de forma permanente se lleva a

cabo la administración, la actualización del

sistema operativo, el mantenimiento pre-

ventivo y la reorganización de los sistemas

de archivos. 

Atención a Usuarios

Como parte de la infraestructura de apoyo

a la investigación que utiliza los recursos

de supercómputo, existe un grupo de

expertos quienes auxilian a los usuarios

que tienen problemas con sus códigos,

tanto para portarlos, como para optimizar-

los; además brindan una orientación gene-

ral del uso de la supercomputadora.

Seguridad en Cómputo

Un organismo destacado en supercómputo lo

representa el Área de Seguridad de Cómputo

(ASC), que se constituyó en agosto de 1995

con la finalidad de ofrecer servicios en cuanto

a la seguridad en cómputo para la comunidad

Instituciones Usuarias del Supercómputo en la UNAM
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Convexión  natural en un recipiente cúbico con paredes de temperaturas oscilantes
Eduardo Ramos, Luis del Castillo

universitaria. Actualmente se tiene el registro

como contacto oficial de seguridad en cómpu-

to en la UNAM ante el MxCERT (organización

representante de México ante el Computer

Emergency Response Team, la institución

más importante en esta área a nivel mundial).

Es importante destacar que el Área de

Seguridad en Cómputo trabaja estrecha-

mente con el Departamento de Supercómpu-

to, para mantener un nivel de seguridad

considerable en el equipo de cómputo d e

alta eficiencia y en las estaciones de trabajo.

Becas de apoyo a la investigación en

Supercómputo

El Plan de Becarios en Supercómputo

e s t ablecido en 1992, constituye una

importante alternativa de aprendizaje en

el área. En éste se capacita a los interesa-

dos en el manejo de la supercomputadora,

con el objeto de utilizar adecuadamente

los recursos del sistema y colaborar acti-

vamente con las labores de investigación

de la UNAM.
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V I S U A L I Z A C I Ó N
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a computación como herramienta de

apoyo en la investigación se ha desa-

rrollado mediante estaciones de tra-

bajo gráficas, para analizar y visualizar

grandes volúmenes de información.

El Laboratorio de Visualización brinda

apoyo para representar gráficamente los

resultados de investigaciones, asimismo

ofrece orientación en aspectos de progra-

mación y en particular mejorando el rendi-

miento de sus programas. En promedio

este organismo universitario, actualmente

atiende a 150 usuarios activos por año.

Visualizar es representar gráfica, estática

o dinámicamente un fenómeno, haciendo

uso de medios artificiales para mostrar uno

o más comportamientos.

El Laboratorio de Visualización inició

sus labores en 1991. En éste se encuen-

tran distintos programas de aplicación

para leer, escribir y manipular imáge-

nes, además de  un conjunto de herra-

mientas fáciles de usar para obtener

impresiones y videos.

En visualización existen las siguientes

áreas: dinámica de fluidos y análisis por

elemento finito, procesamiento de imáge-

nes, reconstrucción tridimensional,  gene-

ración de videos e impresión fotográfica.

El Laboratorio da servicio a los investi-

gadores y usuarios para que logren impre-

siones –utilizando proceso térmico– de

alta calidad, o elaboren animaciones y

videos de las representaciones  gráficas de

los resultados de sus investigaciones.

L
Las estaciones de trabajo de visualiza-
ción permiten una sencilla interpre t a c i ó n
del gran volumen de datos generado por
los sistemas de cómputo de alto rendi-
miento.

Sugerencia eólica en el Golfo de Tehuantepec
Ing. Agustín Fernández
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l Centro de Cómputo Aplicado inau-

gurado a principios de 1996, está

integrado por un grupo de investiga-

dores de la Dirección General de

Servicios de Cómputo Académico, quienes

realizan investigación y desarrollo de pro-

yectos con el factor común de alta especia-

lización en cómputo aplicado.

Entre los proyectos que se desarrollan se

pueden mencionar la visualización del sitio

arqueológico de Cacaxtla, la búsqueda de me-

canismos que garanticen la seguridad de la

información que viaja por Internet; el labo-

ratorio de simulación de materiales; la tra-

ducción automática de textos del idioma

inglés al español o viceversa, y la aplicación

de supercómputo en la astronomía.

La investigación es uno de los motores

vitales de la UNAM,  en el área de cómpu-

to y tecnología informática se hace una

realidad con el Centro de Cómputo

Aplicado de la DGSCA. El análisis, la expe-

rimentación y la investigación que en éste

se realizan aportan nuevas alternativas en

la búsqueda del conocimiento.

(Ver Anexo II. Proyectos de Investigación).

Existe asimismo un Grupo de Inves-

tigación en Cómputo para Niños que busca

elevar la calidad de la educación infantil,

usando la computadora como apoyo en la

enseñanza de contenidos específicos tanto

en los niveles de educación preescolar,

como en la primaria y la secundaria.

El objetivo principal de este grupo con-

siste en desarrollar estrategias que permitan

a los niños tener aprendizajes significati-

vos. Para lograrlo, además de realizar

investigación sobre el tema, se proponen

programas continuos de trabajo con los

I N V E S T I G A C I Ó N  Y  D E S A R R O L L O T E C N O L Ó G I C O
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

E La investigación, es uno de los motore s
vitales de nuestra máxima casa de estu-
d i o s,  en el área de cómputo y tecnología
informática se hace una realidad con el
C e n t ro de Cómputo Aplicado de la DGSCA.

Centro de Cómputo Aplicado 
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estudiantes, en los que se analizan algunas

de las variables que influyen en el apren-

dizaje. También se estudian y difunden

entre los maestros de  educación básica y

media básica, las formas como se usa la

computadora en beneficio de la educación.

Es importante mencionar que en Cómputo

para Niños se diseñan programas de estudio

y se coordina metodológicamente  la mane-

ra de incorporar el uso de la computadora en

las instituciones educativas. 

(Ver Anexo II. Proyectos de Investigación).

El Laboratorio de Enseñanza y

Aprendizaje Asistidos por Computadora

desarrolla su labor investigando nuevas

formas de utilización del cómputo en los

laboratorios experimentales docentes,

tanto a nivel medio superior como de licen-

ciatura. Con la finalidad de difundir esta

labor en forma continua, la DGSCA es anfi-

trión de estancias de profesores de los

niveles señalados.

Reconstrucción digital del sitio de Cacaxtla. Interior del pórtico 4
Geneviève Lucet y Araceli Casas

Los niños construyen una computadora como parte
de su formación en cómputo





Administración Académica
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as funciones de la administración aca-

démica constituyen una tarea funda-

mental en la Universidad Nacional

Autónoma de México, por lo que se

requiere de una infraestructura humana y

física capaz, así como de una cuidadosa

organización para su correcto desempeño.

La Dirección de Cómputo para la Ad-

ministración Académica (DCAA) de la

DGSCA es el organismo dedicado a ofrecer

servicios de cómputo, asesorías y desarro-

llo de sistemas de información para las

dependencias de la UNAM e instituciones

externas con las que establece convenios.

El procesamiento automatizado de datos,

mediante la administración y operación de

equipos de cómputo, implica la evaluación

de alternativas de hardware, software y

método, para el establecimiento de siste-

mas administrativos eficientes.

Los mainframes A12 y A12B que se utili-

zan para el procesamiento automatizado

de datos los 365 días del año contaban en

un principio con lenguajes de programa-

ción y paquetes como SPSSX, Pascal, C,

Cobol, PL/ly Algol, entre otros. Actual-

mente se lleva a cabo un proceso de emi-

gración a servidores Unix con servidores

de bases de datos, así como la incorpora-

ción de lenguajes de cuarta generación.

Por su parte, para el desarrollo de siste-

mas de información, diseñados de acuerdo

con las necesidades de procesamiento de

los usuarios, se utilizaron en un principio

plataformas como computadoras persona-

les, redes locales y mainframes Unisys, en

tanto actualmente se lleva a cabo en arqui-

tecturas abiertas y de tecnología avanzada,

como servidores de bases de datos relacio-

O P T I M A C I Ó N  D E L A A D M I N I S T R A C I Ó N
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  
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El apoyo del cómputo y las tele-
comunicaciones para la adminis-
t ración unive rsitaria es el soporte
tecnológico que impulsa la
modernización y descentraliza-
ción de esta actividad.

■



47

nales, herramientas cliente-servidor, y

nuevas metodologías de análisis y diseño. 

(Ver Anexo V. Convenios y Compromisos Institu-

c i o n a l e s ) .

Asimismo, la DCAA proporciona servicio

de lectura óptica para la captura de gran-

des volúmenes de información mediante

equipos que manejan una velocidad de

hasta 5,500 hojas por hora; así como

impresión láser a gran escala (50 páginas

por minuto) ya que se cuenta con dos

Impresores Láser de Xerox, modelo 4850.

La adquisición de estos equipos representó

un gran avance, en tanto es posible impri-

mir 4,000,000 de páginas al año de 80 dife-

rentes formas, correspondientes a diez

dependencias de la UNAM; repercutiendo

fundamentalmente en una importante dis-

minución de costos para la institución.

Otro aspecto medular de las funciones de

este organismo, es la formación de recur-

sos humanos como resultado de un Pro-

grama de Becas que se viene desarrollando

desde 1988 a la fecha.

Paralelamente, se organizan eventos de

manera permanente para difundir la cultura

informática, donde diversos sectores de la

comunidad universitaria y público en general

participan del conocimiento de esta disciplina.

Esta panorámica supone un cúmulo de

actividades que sopesan una labor en

constante renovación, de hecho, la compu-

tación y RedUNAM constituyen el medio

más eficaz para modernizar la administra-

ción universitaria, ya que permite simplifi-

carla, reduciendo tiempos e incrementando

su productividad.

Bajo esta óptica, se definen estrategias

para mayor eficiencia como promover la

utilización de servicios de red en oficinas

administrativas, lo cual supone un programa

de capacitación para personal administra-

tivo, e implica, como objetivo primordial,

el fortalecimiento de la descentralización

Dependencias registradas en los mainframes de la DCAA

Las computadoras centrales (mainfra m e s )
han decrecido en aras de la descentrali-
zación de los sistemas de cómputo,
dando cabida a la proliferación de esta-
ciones de trabajo en las áreas operativas
correspondientes.

Estaciones de trabajo en la UNAM
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administrativa; a la par de renovar las

bases de datos y los sistemas de impresión,

y sustitución de microfichas por archivos

digitalizados (guardados en medios mag-

néticos y ópticos).

Como estrategia de planificación se lle-

van a cabo tareas concretas para apoyar la

descentralización de los servicios adminis-

trativos, y se fomenta el uso de RedUNAM

para estos fines.

A nivel de estrategia, se apoyó asimismo

la descentralización del ejercicio del presu-

puesto para mantenimiento y adquisición

de equipo de cómputo en toda la Uni-

versidad.

El salto a la modernidad incluye la siste-

matización automatizada de oficinas

mediante la digitalización y el manejo de

imágenes de documentos. Actualmente, se

encuentran digitalizados y archivados en

discos ópticos todos los documentos recibi-

dos y generados por la DCAA desde enero

de 1994 a la fecha.

Una tarea relevante de esta Dirección en

colaboración con la Dirección General de

Proveeduría y el Patronato Universitario, es

la evaluación de equipos de microcomputa-

ción y estaciones de trabajo disponibles en el

mercado nacional que anualmente se lleva a

Número de dependencias apoyadas mediante 
el desarrollo de sistemas

cabo, proporcionándole al Comité Asesor de

Cómputo los elementos que permiten definir

las políticas a seguir en la adquisición de

dichos equipos. Como resultado de esta eva-

luación se realiza una publicación anual para

la consulta de todas las dependencias uni-

v e r s i t a r i a s .

SISTEMAS DE INFORMACIÓN

La comunidad universitaria se ve beneficia-

da al poner a su disposición sistemas infor-

mativos donde se ofrecen diversos servicios

como son: 

■ La consulta automatizada a información

escolar (cajeros automáticos), que implica

facilidad de uso a través de una interfaz grá-

fica, rapidez en consultas (datos generales

del alumno, asignaturas inscritas, historias

académicas, situación escolar), y flexibilidad

para adaptarse a los requerimientos de la

dependencia usuaria.

■ Sistemas de administración escolar

(SISAE), para optimar el uso y control del
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manejo de la información bajo un esquema

abierto cliente-servidor. Instalados tanto

en la Facultad de Química como en la de

Medicina.

■ Sistemas de información vía telefónica o

sistemas de audiorespuesta con informa-

ción, consulta (historias académicas) y

operación (transacciones o inscripciones)

sobre bases de datos, a los cuales se tiene

acceso desde cualquier teléfono de tono sin

necesidad de módem. En 1996 se registra-

ron 40,500 llamadas. 

De esta manera, estos sistemas vía telefó-

nica permiten la difusión de i n f o r m a c i ó n

para la comunidad universitaria, con la posi-

bilidad de obtener más servicios, como

transferencia de llamadas, información vía

fax y buzón de comentarios. 

Otro proyecto importante en materia de

sistemas fueron los kioskos de informa-

ción, prototipo donde se consideró tanto

proporcionar datos generales acerca de la

UNAM como la realización de trámites

académico-administrativos a través de la

red Internet.

En cuanto a sistemas de información, la

DCAA cuenta actualmente con seis servi-

cios distintos:

■ Calendario de cursos de la DGSCA.

■ Información de RedUNAM.

■ Consulta de seminarios y diplomados de

FCA.

■ Difusión de UNIVERSUM.

■ Información a usuarios de A-12’s.

■ Divulgación del Programa de Becas de la

DCAA. 

■ Sistema de reinscripciones vía telefónica.

Consolidar la modernización administra-

tiva es una perspectiva que día a día se vis-

lumbra en la realidad, dados los beneficios

que reportan los servicios eficientes y

oportunos que proporciona la Dirección de

Cómputo para la Administración Aca-

démica de la DGSCA.

Consulta electrónica de historiales académicos





Enseñanza en Cómputo
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a Universidad Nacional Autónoma de

México tiene entre sus principales

objetivos la docencia y la extensión de

la cultura; por ello una de las tareas

fundamentales de DGSCA la constituye la

enseñanza en cómputo y tecnología informá-

tica, ofrece al año más de 1,100 cursos en la

materia donde se atienden alrededor de 18

mil alumnos (dato de 1996).

La labor docente responde a las diversas

necesidades de capacitación en cómputo

que requiere nuestra sociedad, por ello está

dirigida tanto a los diferentes sectores uni-

versitarios como al público en general.

Asimismo en un afán de extender la cultu-

ra computacional, se realizan actividades

que permiten hacer del cómputo un instru-

mento útil en la docencia el cual sirva de

apoyo a las distintas disciplinas existentes

en nuestra máxima casa de estudios, a fin

de elevar la calidad del trabajo académico,

de sus alumnos y de su personal.

En los Colegios de Instructores de la

Dirección de Cómputo para la Docencia, un

grupo de especialistas trabaja en las diver-

sas áreas en forma colegiada, con la finali-

dad de establecer los criterios pertinentes

respecto a la impartición de los cursos y

material de apoyo de los mismos.

Debido a que el cómputo es una tecnolo-

gía sumamente dinámica e innovadora,

requiere de un constante análisis, discusión

y valoración. De manera permanente, en la

DGSCA se evalúan los cursos, sus conteni-

dos  y materiales entre otras cosas, buscando

así mantenerse a la vanguardia en forma-

ción y responder a los nuevos desafíos.

Los programas que ofrece la DGSCA

–tanto en sus instalaciones de Ciudad Uni-

P R O G R A M A S D O C E N T E S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  
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La formación en cómputo y tele-
comunicaciones en la DGSCA ,
i n t e g ra cursos desde nive l e s
básicos hasta pro g ramas de alta
especialización a partir de 15
á reas temáticas.

■
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versitaria como en los centros de exten-

sión Nuevo León y Mascarones– para la

formación y capacitación en cómputo res-

ponden a las expectativas que requieren

los alumnos y están estructurados de la

siguiente forma:

Programa de Actualización en Cómputo

y Tecnología Informática

Está dirigido al público en general y  pro-

porciona una amplia gama de cursos,  inte-

grados en 15 áreas temáticas:

■ Difusión de la computación.

■ Cómputo Infantil.

■ Procesadores de palabra.  

■ Edición por computadora.

■ Hojas electrónicas de cálculo.

■ Manejadores de bases de datos.

■ Graficación.

■ Diseño asistido por computadora.

■ Supercómputo.

■ Elaboración de programas educativos

computarizados.

■ Desarrollo de sistemas de información.

■ Redes y telecomunicaciones.

Número de alumnos atendidos

En los Colegios de Instructores un grupo
de especialistas trabaja en las diversas
áreas en forma colegiada, con la finali-
dad de establecer los criterios pertinen-
tes respecto a la impartición de los cursos
y material de apoyo de los mismos.

■ Lenguajes de programación.

■ Matemática y estadística asistidas por

computadora.

■ Arquitectura de máquinas y sistemas

operativos.

Programa Interactivo de Capacitación

Este programa realmente innovador, ofrece

cursos a través de RedUNAM mediante los

cuales los usuarios además de aprender

sobre temas específicos, pueden realizar de

forma interactiva una evaluación de sus

conocimientos.

Programa de Capacitación para el Trabajo

Dirigido a aquellas personas que termina-

ron sus estudios de secundaria y buscan

una capacitación en el área. El programa

integra los elementos necesarios que per-

miten generar las habilidades para una

capacitación técnica, con objeto de incor-

porarse al creciente mercado de trabajo

relacionado con el cómputo y las teleco-

municaciones. 
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A partir de un módulo básico, el estudian-

te elige una línea de especialización acorde

con sus necesidades:

■ Sistemas y técnicas para el proceso de

edición asistido por computadora.

■ Sistemas y técnicas para el diseño asisti-

do por computadora.

■ Métodos, técnicas  y lenguajes de pro-

gramación.

■ Técnicas y herramientas para el desarro-

llo y uso de bases de datos.

■ Técnicas y herramientas para la grafica-

ción por computadora. 

Al finalizar cada curso se hace entrega de

una constancia certificada por la Secretaría

del Trabajo y Previsión Social.

Programa de Formación en Cómputo y

Complemento Profesional

De reciente creación, está estructurado por

módulos de 60 horas impartidos en sesiones

de cinco horas, dirigidos a estudiantes de

nivel licenciatura y egresados, se ofrecen

cursos extracurriculares en niveles básicos

y avanzados, con base en los siguientes

módulos:

■ Actualización en cómputo.

■ Aplicaciones Financieras auxiliadas por com-

p u t a d o r a .

■ Edición Asistida por computadora.

■ Diseño Asistido por computadora.
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Capacitación en Cómputo para Alumnos

Sobresalientes

La DGSCA, en coordinación con la Dirección

General de Apoyo y Servicios a la Comunidad

de la UNAM tiene un programa especial de en-

señanza en cómputo para los alumnos de

bachillerato y licenciatura con promedio míni-

mo de nueve. Los estudiantes inscritos además

de participar en cursos de formación en

c ó m p u t o diseñados especialmente para ellos,

únicamente pagan el 15% de las cuotas corres-

p o n d i e n t e s .

Diplomados

Debido a que la especialización es vital

en cualquier campo del conocimiento, la

DGSCA da una capacitación en cómputo

orientada a diferentes disciplinas a través

de los siguientes diplomados:

■ Diplomado en Ciencias de la Compu-

tación. Impartido en la Universidad de

Tabasco, conformado por 20 cursos y abar-

cando dos áreas fundamentales: orientación

telecomunicaciones y orientación eco-

nómico-contable.

■ La Computadora en Actividades Do-

centes. Actualización y capacitación de los

profesores de todas las áreas en el uso de

la computadora, con una duración de 220

hrs. comprendidas en 11 cursos. 

■ La Computadora en la Práctica Docente

de las Matemáticas. Dirigido a profesores

del bachillerato, consta de cinco módulos

impartidos en 220 hrs. 

■ La tecnología informática aplicada al

periodismo. Dirigido a profesionales de la

comunicación, formado por un curso pro-

pedéutico y cuatro módulos con una dura-

ción de 130 hrs.

Alumnos atendidos en los diferentes diplomados
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Actualización en Cómputo para el

Personal Académico del Bachillerato

Proporciona al profesor elementos de cómpu-

to de forma tal que pueda hacer uso de éstos

en su labor cotidiana docente, permitiéndole

así ofrecer una nueva óptica a sus alumnos y

estar a la vanguardia en conocimiento

computacional. Incluye una serie de cursos

adecuados a programas institucionales

promovidos por la Coordinación de Pro-

gramas Académicos de la UNAM. Se puede

decir que en los últimos años, dos de cada

tres profesores del bachillerato de la UNAM

han participado en alguno de estos cursos.

Computación para Niños

La computación es una herramienta de

aprendizaje, por ello, se le utiliza para

potenciar las habilidades y formación inte-

lectual de los niños.

Estos cursos además de cubrir una

importante demanda, buscan elevar la

calidad de la educación infantil pues utili-

zan la computadora como apoyo en la

enseñanza de contenidos específicos en

los niveles de educación preescolar, pri-

maria y secundaria.

Programa para Niños Hipoacúsicos

Es un programa fundamentado en un con-

venio con la Secretaría de Educación

Pública mediante el cual DGSCA, proporcio-

na una formación en cómputo a niños hipo-

acúsicos de nivel primaria y secundaria.

En este programa se han trabajado situa-

ciones didácticas para el aprendizaje de

algunas nociones matemáticas elementales,

como el concepto de número y las operacio-

nes de suma y resta. También se ha enfoca-

do al desarrollo de algunos conceptos para

apoyar el aprendizaje de la lectoescritura.

El trabajo se desarrolla con situaciones di-

dácticas, sin el apoyo de la computadora y

haciendo uso de ella (básicamente con el len-

guaje LOGO), como herramienta para el

a p r e n d i z a j e .



57

Cursos para Empresas e Instituciones

En DGSCA el servicio a diferentes empre-

sas e instituciones es una labor cotidiana,

en el área de formación y capacitación se

responde a las necesidades particulares de

diversos grupos, estructurándoles progra-

mas específicos de capacitación  en cóm-

puto y telecomunicaciones que los lleven a

optimar y actualizar sus funciones.

Múltiples son los programas que han dado

respuesta a estos objetivos, algunos de ellos

son por ejemplo, el Programa del Fideico-

miso UNAM-SEP en el que se  impartieron

cursos de alto nivel y únicos  en redes de

cómputo; así como el programa de capacita-

ción para el Instituto Latinoamericano de

Comunicación Educativa (ILCE), donde se

proporcionó una formación integral en

cómputo y telecomunicaciones.

(Ver Anexo V. Convenios y Compromisos Insti-

tucionales).

Cursos Sabatinos

Están dirigidos a los universitarios y públi-

co en general. Constituyen una opción

diferente para todos aquellos interesados

en obtener una formación profesional en

cómputo, quienes sin embargo, por sus

actividades tienen dificultades para asistir

de manera regular a un curso.

Se estructuran mediante módulos bási-

cos y líneas de especialización.
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a formación de recursos humanos

integrada de manera permanente

mediante los programas de becarios y

servicio social, permite capacitar en el

manejo de diversas herramientas en mate-

ria de informática, aunado al hecho de

que favorece la formación de cientos de es-

tudiantes por año, altamente calificados

en cómputo constituyendo una impor-

tante fuente de recursos para la Universi-

dad, así como para los sectores público y

p r i v a d o .

El Programa de Becas DGSCA-DCAA de-

sarrollado desde 1988, ha sido un elemento

fundamental para la formación de r e c u r s o s

humanos y ofrece una capacitación espe-

cializada en cómputo, obteniéndose hasta

el momento resultados sumamente favo-

r a b l e s .

El objetivo de este programa es formar per-

sonal en el área de cómputo con orientación

en sistemas de información, redes e interop e-

rabilidad que apoye las labores de docencia,

investigación y administración académica d e

las dependencias universitarias.

El Programa de Becas DGSCA-DCAA

exige alta excelencia académica a sus inte-

grantes, prueba de ello es que la media del

promedio general en la carrera de los beca-

rios aceptados es de 9.23.

Asimismo, desde 1992 en el Departa-

mento de Supercómputo de la DGSCA se

promueve el Plan de Becarios en Super-

cómputo, el cual ha representado un

esfuerzo importante por capacitar a los

estudiantes en el uso de esta herramienta

de investigación. En este programa, des-

pués de previa selección de los alumnos, se

les imparten diversos cursos relacionados

F O R M A C I Ó N D E R E C U R S O S H U M A N O S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

La comunidad unive rsitaria: alum-
n o s, académicos y administra t i vo s
son partícipes y beneficiarios de la
formación especializada en cómputo
y telecomunicaciones que ofrece la
D G S CA para lograr un óptimo desa-
r rollo pro f e s i o n a l

L

Número de Becarios y Estudiantes que realizan Servicio Social 
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con el supercómputo, con personal alta-

mente capacitado.

Dentro de la formación de recursos

humanos, otro sector fundamental lo

representan los becarios que realizan estu-

dios de maestría o doctorado en universi-

dades prestigiadas en el extranjero. Ellos

reconocen los beneficios de una formación

de calidad y relevancia, por ello manifies-

tan un interés permanente por incorporar-

se a estos programas académicos en los

cuales la investigación es eje prioritario de

su trabajo.

De esta manera, la Dirección General de

Servicios de Cómputo Académico mantie-

ne una política de apoyo al fortalecimiento

de los programas de becas de posgrado,

debido a que éstos fomentan la formación

y superación del personal académico gene-

rando recursos humanos de alto nivel en la

dependencia.

Entrega de diplomas del Programa de Becarios de Alumnos Sobresalientes

El personal académico de la dependencia

se mantiene al día en cómputo mediante la

actualización permanente que ofrece este

organismo universitario a través de cursos

de formación, que propician la moderniza-

ción permanente  de los diversos servicios

que ofrece la DGSCA. El trabajo que se rea-

liza en este sentido es integral, debido a

que también se llevan a cabo cursos de

relaciones humanas –con la participación

del personal administrativo– con objeto de

contribuir a mejorar sustancialmente el

desempeño individual.

Las diversas actividades realizadas en

favor de la formación de recursos humanos

se traducen en un sólido desarrollo acadé-

mico, tanto para estudiantes como para el

personal de la dependencia; lo cual reper-

cute en respuestas más eficaces hacia las

demandas de nuestro país y de la sociedad

en general.





Tecnología Aplicada al Desarrollo Académico
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os avances en las telecomunicaciones

de que dispone la Universidad con-

forman la plataforma idónea para el

e s t a b l ecimiento del programa de edu-

cación a distancia, lo cual permite ampliar

la cobertura educativa real, así como el

intercambio académico y cultural.

El programa de educación a distancia de

la DGSCA, que nace en 1990, comenzó rea-

lizando cursos mediante audio conferencias,

lograndose una experiencia tan positiva

que se utilizó como plataforma de lanza-

miento de un proyecto mucho más ambi-

cioso, que pone a la UNAM en condiciones

de recibir y asimilar aportaciones del cono-

cimiento de otras organizaciones. 

Tiene igual calidad y es digna del mismo

reconocimiento que la educación del mode-

lo tradicional,  ya que cuenta con suficien-

tes recursos físicos, lógicos y humanos para

llevar a la práctica talleres, seminarios,

cursos y otras actividades académicas a

distancia.

La educación a distancia, utilizando

aulas con equipo para videoconferencias

y enlaces a INTERNET, constituye un

poderoso  instrumento para llevar a luga-

res distantes docencia de calidad a bajos

c o s t o s .

Este programa incorpora los siguientes

medios:

■ Videoconferencia. Facilita la interacción

visual y auditiva entre varios participantes

de uno o más sitios en tiempo real.

■ A u d i o c o n f e r e n c i a . Es la interacción

auditiva entre participantes de varios

lugares vía telefónica.

■ Sistema audiográfico. Permite la visua-

lización de imagen fija y audio interactiv o ,

E D U C A C I Ó N A D I S TA N C I A
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

L

■

La tecnología en cómputo y
telecomunicaciones promueve la
interacción en el proceso de ense-
ñanza-aprendizaje; y lo enriquece,
al propiciar el flujo de ideas, expe-
riencias y resultados concretos en
la función educativa.

■
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este sistema es óptimo para las discipli-

nas que requieren ampliar la informa-

ción gráfica.

La videoconferencia interactiva es una

forma de comunicación audiovisual bidi-

reccional y de transmisión de datos en

tiempo real,  mediante el uso de tecnología

que enlaza dos o más sitios geográficamente

distantes.

Por otro lado, este tipo de enseñanza

ayuda a descentralizar la educación, ya

que no es necesaria la presencia en un aula

determinada para escuchar información

innovadora dicha por expertos.

La videoconferencia ofrece variadas posi-

bilidades entre las que destacan: educación

continua, telemedicina, videoconferencias

punto a punto o multipunto, capacitación,

actualización profesional y mesas redon-

das virtuales, entre otras.

Un sistema de videoconferencia consiste

en varios componentes integrados: monitores

de video, cámaras, micrófonos y princi-

palmente el CODEC, que es el componente

que captura las señales en vivo, las com-

prime y las convierte en señales digitales

para transmitirlas a los sitios remotos,

mediante líneas dedicadas.

La DGSCA tiene la capacidad de operar a

velocidades de transmisión de ancho de

banda de hasta 1.28 Mbps.

En virtud de que es posible conectar una

gran variedad de equipos periféricos a los

sistemas de videoconferencia, las posibili-

dades de generar material de apoyo son

mayores de las que se pueden utilizar en

actividades presenciales.

Internet es el complemento idóneo para

las actividades a distancia al brindar las

siguientes posibilidades:

Enlace de ocho salas de videoconferencias de la UNAM
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programa de capacitación y se apoyó a

otras instituciones para crear una red

nacional que enlace a todas las institucio-

nes educativas de nivel superior.

Como resultado de estas experiencias se

ha encontrado que los estudiantes adquieren

una actitud más participativa en su forma-

ción, tanto durante la sesión como fuera de

ella, fenómeno que constituye un gran avan-

ce en lo que se refiere al proceso de ense-

ñ a n z a - a p r e n d i z a j e .

Este tipo de educación promueve el flujo

de ideas, experiencias y resultados  con-

cretos y coadyuva a dotar de mayor efica-

cia a la función educativa.

En una búsqueda por consolidar la edu-

cación a distancia, la DGSCA convocó a

todas las dependencias que desarrollan

labores de docencia para que presentaran

proyectos de educación continua que

pudieran llevarse a cabo en esta modalidad

y seleccionó los de mayor impacto para

demostrar la calidad y eficacia del sistema.

Actualmente se busca extender la educa-

ción a distancia a otras formas de actividad

universitaria: la investigación, la educación

formal y algunos apoyos de la titulación.

Para ello, se promoverán los planes ne-

cesarios que permitan la adquisición y

desarrollo de la infraestructura necesaria

en este programa; todo esto con la fina-

lidad de convertirla en un componente

viable, efectivo y relevante para las depen-

dencias universitarias, que lleve a la

UNAM a una posición de liderazgo a nivel

n a c i o n a l .

■ Alta velocidad. Los mensajes se transfie-

ren en cuestión de segundos.

■ Independencia del tiempo. Los mensa-

jes pueden ser escritos, enviados y leídos

en cualquier momento sin tener que ajus-

tarse a un horario.

■ Independencia de espacio. Los mensa-

jes se envían y son consultados a nivel

mundial desde el hogar, centro de estudios

o trabajo.

■ Comunicación sincrónica. Los usuarios

se comunican simultáneamente.

■ Comunicación asincrónica. Se refiere al

uso del correo electrónico, lo cual permite

que el experto y el alumno no estén enla-

zados al mismo tiempo.

■ Aprendizaje no lineal. El estudiante

puede profundizar en sus investigaciones

tanto como lo desee, al consultar la infor-

mación disponible en Internet.

Aspectos sobresalientes en la 

Educación a Distancia

■ El primer enlace con EPESA, en San

Antonio, Texas se efectúa en marzo de

1995.

■ Han participado 5000 personas en pun-

tos distantes geográficamente de los cuales

800 provienen directamente de la DGSCA.

Se han realizado 33 cursos, dos semina-

rios, 43 videoconferencias,  tres talleres, 14

encuentros, además de conferencias de

prensa, médicas y tecnológicas, así como

varias entrevistas.

(Ver Anexo III. Videoconferencias).

■ En la Maestría en Ingeniería se utiliza

permanentemente para enlazar Ciudad

Universitaria y Cuautitlán. 

■ Servicio internacional ISDN para cone-

xión temporal a miles de instituciones en

otros países.

■ Durante 1996 se amplió a 20 el número

de aulas de la UNAM, se realizó un amplio
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Salones con videoconferencias y enlaces externos

La educación a distancia se consolidará
como un elemento estratégico en las
instituciones de educación superior.
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os multimedios integran diversos ele-

mentos visuales y auditivos como

imágenes, sonido y texto en disco

compacto, videodisco y dispositivos

electromagnéticos, que impactan e interac-

túan con los sentidos del usuario de diver-

sas formas y con diferentes objetivos.

La integración de medios y la interacción

con el usuario son las dos características

principales inherentes a sistemas multime-

dios. Con el desarrollo de estos sistemas se

busca proveer a la docencia, a la investiga-

ción y a la divulgación de instrumentos de

apoyo que permitan mejorar la calidad de

esta actividad.

En 199l, la Dirección General de Servicios

de Cómputo Académico establece de ma-

nera oficial un programa permanente de

producción y capacitación en sistemas

multimedios, en donde además de produ-

cirse éstos se analiza software para digita-

lización de imagen y sonido.

(Ver Anexo IV. Programas Multimedios).

Otra labor importante que se realiza es el

impacto de nuevas tecnologías en la edu-

cación, tanto infantil como de adultos. El

trabajo que se lleva a cabo en el Depar-

tamento apoya a las distintas dependencias

universitarias y a particulares en sus nece-

sidades docentes y/o difusión de sus acti-

vidades.

De esta forma, dependiendo de las

metas a alcanzar en un proyecto, se consi-

dera el tipo y cantidad de medios a utili-

zar, el grado de interacción con el usuario

que se requiere, así como la dinámica

enseñanza-aprendizaje del programa,

juego, investigación, experimentación,

entre otras cuestiones.

P R O G R A M A S  M U LT I M E D I O S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

L Los programas multimedios en DGSCA
además de tener un reconocido pre s t i g i o
internacional, responden al compromi-
so de poner la tecnología al servicio de
la cultura.

CD-ROMs de la
Colección Literatura
Latinoamericana
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La elaboración de trabajos multimedios

en DGSCA tiene ya una reconocida calidad

internacional, prueba de ello es que la pro-

ducción de una serie de CD-ROMs dedicados

a escritores latinoamericanos fue galardo-

nada en un evento promovido por el

Centro Nacional de la Investigación Cien-

tífica de París (CNRS).

El trabajo multidisciplinario realizado

por el Departamento de Multimedios de la

DGSCA y la Coordinación de Difusión

Cultural de la UNAM implica una propues-

ta de extrema originalidad debido a que se

proponen al lector dos tipos de navegación

a través de las obras de tres prestigiados

exponentes de la literatura: Juan Rulfo,

Ricardo Güiraldes y Carlos Pellicer.

La participación de México en este con-

curso de talla internacional, y ser nomina-

do entre los 10 países que presentaron los

mejores trabajos multimedios, es motivo

de orgullo y satisfacción ante la iniciativa y

creatividad intelectual puesta al servicio de

la producción cultural.

Pantallas interactivas del CD-ROM
“Carlos Pellicer Poesía”
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a biblioteca de la DGSCA fué una de

las primeras bibliotecas conectadas a

la red INTERNET en  México, plata-

forma que la proyecta hacia el nuevo

concepto de biblioteca del siglo XXI. El

acervo con que cuenta esta área de la

DGSCA está conformado por más de 6,000

títulos de libros especializados en super-

cómputo, redes, TCP/IP, telecomunicacio-

nes, lenguajes y paquetería; además de 139

títulos de publicaciones seriadas relaciona-

das con la informática.

Totalmente automatizada por medio de

un sistema integral conectado a RedUNAM,

ofrece mútliples y variados servicios enu-

merados a continuación:

■ Consulta al catálogo de la biblioteca, vía

Telnet.

■ Nuevo sistema de búsqueda y recupera-

ción de información del acervo hemerográ-

fico por medio de RedUNAM.

■ Uso de Internet.

■ Lector automático para invidentes con

cuatro niveles de funcionamiento:

a) Lectura.

b) Edición.

c) Configuración.

d) Comunicaciones.

El lector automático constituye un servi-

cio realmente novedoso, debido a que se

ofrece a través de una máquina lectora

completamente integrada y adaptada para

personas invidentes que deseen consultar

libros en inglés o español. 

■ Programoteca con más de 500 discos

que incluyen archivos de dominio públi-

co, los cuales sirven como material de

apoyo de obras monográficas y publica-

ciones seriadas.

■ Videoteca con una colección de más de

150 videos sobre diversos temas en com-

putación, como son: interconectividad,

telecomunicaciones, internet, redes de

computadoras, graficación, windows,

word, corel draw y lenguajes de programa-

ción, por mencionar algunos.

■ Consulta a las siguientes Bases de Datos:
■ Computer Select, más de 45 mil regis-

tros bibliográficos sobre temas de compu-

tación.
■ Datapro Communications Analyst, r e f e-

rencias sobre materiales en computación y

temas relacionados, telecomunicaciones,

así como proveedores y distribuidores de

software y hardware.
■ Acervo de Recursos de Instituciones de

Educación Superior (ARIES), i n t e g r a

datos de las investigaciones que realizan

las instituciones de educación superior del

país con las que la UNAM mantiene rela-

ciones de colaboración.
■ Banco de Información Hemerográfica

(BINFHER), incluye información sistemati-

zada de prensa con las noticias y textos de

opinión más importantes publicados por

seis periódicos nacionales.
■ BIBLAT, contiene más de 300,000 regis-

tros bibliográficos sobre América y la

región del Caribe; a su vez, se divide en

cuatro bases de datos.
■ Computer Library, incluye alrededor de

250,000 citas de materiales en compu-

tación y temas relacionados, como aplica-

ciones en matemática, comunicaciones,

telecomunicaciones y artículos emitidos

por la industria de la computación.
■ FACCTS, citas en texto completo sobre

tópicos en computación y temas relacionados.

S E R V I C I O S  B I B L I O T E C A R I O S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■   

L
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■ SERIUNAM, información de publicacio-

nes seriadas del acervo de 163 bibliotecas

del Sistema Bibliotecario de la UNAM y de

62 bibliotecas de educación del país.
■ T E S I U N A M , información bibliográfica

de aproximadamente 180,000 tesis pre-

sentadas en las facultades y escuelas de

la UNAM y en varias instituciones edu-

cativas mexicanas de nivel superior.

Asimismo se ofrece el servicio de con-

sulta a más de 450 bases de datos en

línea a través de Dialog.

En un afán de mantenerse a la van-

guardia y ofrecer servicios acordes a la

modernidad, en 1995 se realiza la auto-

matización de los servicios bibliográficos

por medio del Sistema Integral Infor-

mation Navigator, el cual permite la bús-

queda de información por autor, título,

temas, palabra clave en títulos y búsque-

da combinada. Este proceso de moderni-

zación que es una realidad en la DGSCA,

es una labor que la UNAM ha hecho exten-

siva para incorporar al sistema automatizado

a las escuelas y facultades universitarias. 

La instrumentación de  la Red del
Sistema Bibliotecario, permite el inter-
cambio de información en forma ágil y
rápida, acciones que repercuten en la
prestación de mayores y mejores servi-
cios bibliotecarios.

Lector para invidentes

Sala de lectura de la biblioteca de la DGSCA
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or iniciativa de la Secretaría General

se estableció en 1995 el Programa de

Laboratorios de Cómputo Fundación

UNAM, para dotar a todas las facul-

tades y escuelas pertenecientes a nuestra

máxima casa de estudios de equipo de

cómputo, con la finalidad de elevar y

fomentar la cultura informática en toda la

población estudiantil y académica, pro-

porcionando las herramientas necesarias

para ello.

Además con el objeto de asegurar la

reposición del equipo, se han establecido

cuotas de recuperación para los usuarios

–más accesibles en relación con el servicio

externo–, aunado al apoyo de cada facul-

tad, de la Universidad y la Fundación

UNAM.

Con la finalidad de garantizar el cumpli-

miento del programa se estableció un

P

L A B O R AT O R I O S D E C Ó M P U T O F U N D A C I Ó N  U N A M
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Comité Directivo, que de forma permanen-

te evalúa y verifica las diferentes fases del

programa.

Este programa tuvo un alcance de instala-

ción de 2500 computadoras en 50 laboratorios

entre escuelas, facultades y preparatorias.

Asimismo, se instalaron 155 estaciones de

trabajo, entre las cuales se cuentan la Fa-

cultad de Contaduría y Administración, la

FES Cuautitlán y planteles de bachillerato.

La Dirección General de Servicios de

Cómputo Académico, órgano operativo del

proyecto, coordinó todos los aspectos téc-

nicos y de operación a fin de garantizar

equipo de cómputo acorde con los avances

tecnológicos y con las necesidades en par-

ticular de las facultades y/o escuelas. 

Parte relevante del programa Labora-

torios de Cómputo Fundación UNAM, fue

el Programa Hospitales en el cual se entre-
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garon 230 computadoras personales en un

total de 37 hospitales, entre los que se

encuentran el Hospital General, el Instituto

Nacional de Nutrición, el Instituto Nacio-

nal de Enfermedades Respiratorias, y 27

sanatorios del Departamento del Distrito

Federal.

Los Laboratorios de Cómputo Fundación

UNAM buscan promover entre los usuarios:

■ La realización de trabajos de  investigación

en bibliotecas internacionales.

■ Desarrollar la capacidad profesional a

través de software especializado.

■ Crear nuevas formas en las presentacio-

nes para hacerlas más llamativas e intere-

santes.

■ Fomentar la comunicación con otros

estudiantes o personas de interés en dife-

rentes países para ampliar su panorama

académico y profesional.

■ Propiciar el diseño de páginas de Web

para que cada facultad o escuela tenga esa

vía de expresión sobre diversas actividades

y proyectos.

■ Proporcionar una herramienta básica a

los estudiantes que les permita estar en

competencia al ingresar al mercado de tra-

bajo y desarrollar su profesión.

Los Laboratorios de Cómputo Fundación

UNAM cuentan con un sistema computari-

zado de control de acceso y prestación del

servicio, basado en la utilización de tarje-

tas chip, las cuales almacenan datos y

garantizan un control automático de entra-

da de los estudiantes a los laboratorios, así

como a la caja. En un futuro cercano, este

tipo de tecnología se puede ampliar a otros

servicios que ofrece la Universidad como

son el préstamo de libros en bibliotecas y

consulta de calificaciones.

Debido a que los requerimientos de soft-

ware son diversos, se contempló la inte-

gración tanto de paquetería básica como

especializada; en otros casos se organiza-

ron paneles entre los profesores para eva-

luar un software específico y satisfacer las

necesidades académicas de cada área. 

Entre los beneficios con que cuentan los

usuarios de los laboratorios destacan: ase-

soría ergonométrica, análisis de requeri-

mientos, asesoría en la operación de los

laboratorios, becas, conexión a la red

Internet, dotación de software, apoyo en

soporte y mantenimiento de equipo.

Con la finalidad de tener acceso a la red

Internet vía RedUNAM, se proporcionó a

todos los laboratorios el cableado interno,

la instalación de tarjetas y software de

comunicación necesario para tal fin.

Algunas de las instituciones universi-

tarias que cuentan con Laboratorios de

Cómputo son: ENEP Iztacala, Facultad de

Arquitectura, Facultad de Contaduría, Fa-

cultad de Derecho, Facultad de Odon-

tología, FES Cuautitlán, Escuela de Trabajo

Social, FES Zaragoza, Facultad de Me-

dicina, Facultad de Veterinaria y la Fa-

cultad de Filosofía y Letras, entre otras.

Como parte del programa se buscó esti-

mular a estudiantes sobresalientes o de

escasos recursos mediante el otorgamiento

de becas; todo ello con la finalidad de

ampliar la cultura informática a los mayo-

res sectores estudiantiles universitarios.

De esta manera, los Laboratorios de

Cómputo representan una alternativa que

además de brindar servicios de informa-

ción acordes con la modernidad, posibilita

el acceso a equipos de cómputo para aque-

llos universitarios que no disponen de ellos

de manera personal. Es un trabajo integral

que permite estar a la vanguardia en mate-

ria de cómputo y tecnología informática.





Extensión
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l espíritu de servicio que caracteriza

a nuestra máxima casa de estudios

se fundamenta de forma importante

en el apoyo que se confieren las

dependencias de la Institución, al auxiliar-

se mutuamente en el logro de metas y pro-

pósitos específicos, bajo la perspectiva de

garantizar el óptimo funcionamiento de los

organismos involucrados.

En el cumplimiento de metas primordia-

les, la vinculación externa se considera

fundamental, en tanto no sólo repercute en

bien de la comunidad universitaria, sino

que fructifica en el terreno social reportan-

do beneficios a diferentes sectores de la

población.

La Dirección General de Servicios de

Cómputo Académico tiene entre sus activi-

dades sustantivas, la de ofrecer servicios

mediante convenios de colaboración tanto

a nivel interno como externo.

Esta actividad se proporciona de diferen-

tes maneras, una de ellas es mediante el

desarrollo de sistemas para el procesa-

miento automatizado de datos, lo cual

repercute en el adecuado funcionamiento

de la administración académica de la

Institución; o en su caso,  de las empresas

privadas o públicas que lo soliciten.

Otro de los servicios que se ofrece a nivel

interno y externo es el diseño de Pro-

gramas de Capacitación en Cómputo,

estructurados de acuerdo con las necesida-

des específicas de las empresas del sector

público o privado e instituciones universi-

tarias.

Una labor de suma importancia por el

beneficio que reporta, es la de proporcio-

nar soporte en cómputo y telecomunica-

C O N V E N I O S Y C O M P R O M I S O S I N S T I T U C I O N A L E S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

E

■

La riqueza de la vida académica
universitaria se fortalece con la
extensión del saber a los diferen-
tes sectores de la sociedad. 

■
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ciones mediante la conexión a Internet y

uso de servicios a través de RedUNAM.

Hoy en día se provee este servicio a más de

70 instituciones de toda la república, en

especial de la zona centro.

(Ver Anexo V. Convenios y Compromisos Insti-

tucionales).

Dada la relevancia que adquiere el com-

promiso institucional, ya sea en la DGSCA u

otros organismos universitarios, es impres-

cindible contemplar su continuidad, en

tanto no hay límites para el progreso de un

país ni para el beneficio al que una sociedad

tiene derecho, y en la Universidad Nacional

Autónoma de México se tiene plena con-

ciencia de estos imperativos.

Visita del Dr. Jay Oliva, Rector de la Universidad de Nueva York.
Lo acompañan el Dr. José Sarukhán, Rector de la UNAM
y el Dr. Víctor Guerra, Director de la DGSCA
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l acelerado, vertiginoso y constante

desarrollo del cómputo planteó la

necesidad de ampliar la cobertura de

la cultura informática hacia sectores

específicos de la población, cuyos centros

de actividad no les permitían desplazarse a

Ciudad Universitaria. La DGSCA responde

a dicho compromiso a través de sus cen-

tros de extensión: Mascarones y Nuevo

León.

CENTRO NUEVO LEÓN

El Centro de Extensión en Cómputo y

Telecomunicaciones Nuevo León, localizado

en la Colonia Condesa –primer organ i s m o

de extensión de la DGSCA–, instrumenta

las acciones necesarias que permiten res-

ponder a intereses particulares de nuestra

sociedad ante la constante demanda de

servicios de cómputo y telecomunicaciones

en la actualidad.

El Centro Nuevo León inaugurado en

1992, impulsa de manera determinante el

Programa de Capacitación para el Trabajo

dirigido a los jóvenes que terminaron sus

estudios de secundaria.

Con base en una infraestructura acadé-

mica de calidad, este centro de la DGSCA

cumple con los objetivos de extender y for-

talecer la enseñanza en cómputo y para

ello integra diferentes opciones dirigidas a

niños, jóvenes, profesionales, personal de

empresas e instituciones, entre otros.

Ampliar la oferta de servicios de cómpu-

to y tecnología informática se convierte así

en una prioridad, en una sociedad en desa-

rrollo como la mexicana que requiere de

una sólida base científica y tecnológica.

El Centro Nuevo León inaugurado en
1992, impulsa de manera determinante
el Programa de Capacitación para el
Trabajo dirigido a los jóvenes que ter-
minaron sus estudios de secundaria.

C E N T R O S  D E  E X T E N S I Ó N
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  
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Centro de Extensión en Cómputo y Telecomunicaciones Nuevo León
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CENTRO MASCARONES

El Centro Mascarones se funda en el año

de 1994 y tiene como objetivo fundamental

difundir la cultura computacional que ofre-

ce nuestra máxima casa de estudios.

La docencia es el eje sobre el cual giran

prácticamente todas las actividades de este

centro, en tanto ofrece capacitación en

cómputo a todos niveles dirigida a diferen-

tes sectores poblacionales a partir de varias

vertientes: actualización en cómputo,

capacitación para el trabajo, cómputo para

niños, cursos para ejecutivos y profes o r e s ,

cursos de alta especialización y diplomados.

Asimismo, se cuenta con servicios de ase-

soría y consultoría a empresas del sector

público y privado; y se impulsa toda tarea

emprendedora de los grupos de investiga-

ción y desarrollo en el área de cómputo y

sobre nuevas tecnologías.

También el Centro Mascarones es el

punto de reunión de especialistas y grupos

de interés para fomentar la comunicación y

El Centro Mascarones realiza un tra b a-
jo multidisciplinario de capacitación
en los tres lenguajes de la modernidad:
el español, el inglés y la computación.

Interior del Centro
Mascarones

Detalle de la fachada
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el intercambio de ideas en el área de infor-

mática, convirtiéndose así en la sede de

sociedades, asociaciones y academias.

Convergen en este centro de extensión

otros proyectos académicos, como el impul-

so a un programa de enseñanza, asesoría y

traducción de idiomas del cual se responsa-

biliza el Centro de Lenguas Extranjeras

(CELE) de la UNAM. Por su parte, la

Facultad de Filosofía y Letras cuenta con un

espacio o foro de expresión para la organi-

zación de eventos académicos.

Como producto del avance en telecomuni-

caciones, el Programa de Educación a

Distancia de la DGSCA se ha hecho extensi-

vo al Centro Mascarones, incorporando el

uso de la videoconferencia que facilita la

interacción visual y auditiva entre varios

participantes de uno o más sitios en tiempo

real, como alternativa para la docencia en la

organización de cursos, talleres, seminarios

y otras actividades académicas a distancia.

La Casa de los Mascarones es un inmue-

ble que se ubica al poniente de la Ciudad

de México, construido en 1766 con un esti-

lo arquitectónico invaluable, dada su

fachada de cantera labrada a base de ros-

tros humanos y columnas barrocas que le

dan el nombre con el que hoy se le cono-

ce. Desde 1850 a la fecha se ha destinado a

la enseñanza primordialmente.

La DGSCA a través de la Dirección de

Cómputo para la Docencia y en colabora-

ción con la Facultad de Arquitectura y la

Dirección General de Obras, están encarga-

das de la restauración de este inmueble,

–que se encontraba sumamente deteriora-

do–, entregado por la Dirección General de

Patrimonio Universitario para su resguardo

y conservación.

La tecnología al servicio de la excelencia

académica es uno de los principios de la

DGSCA, así el Centro Mascarones es una

expresión latente de esta perspectiva.

C E N T RO SA N A N TO N I O, TEXAS

La Dirección General de Servicios de

Cómputo Académico cumple un reto tecno-

lógico en materia de telecomunicaciones al

enlazar punto a punto, a través de fibra ópti-

ca, su sede internacional en San Antonio,

Texas con el campus de Ciudad Universi-

taria, en México D.F. Mediante esta conexión,

la UNAM amplía su presencia académica y

c u l t u r a l en otras ciudades de Norte-

américa.

Mediante un convenio con el Consulado

de México en Nueva York se promueven las

videoconferencias y se crea el vínculo para

llevar e intercambiar actividades académicas

de todas las áreas del conocimiento.

EPESA, San Antonio, Texas
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ara la diseminación de la cultura

informática, es de vital importancia

organizar, de manera permanente,

eventos académicos y generar la pro-

ducción editorial de temas de actualidad en

el área, para que todo usuario del cómpu-

to se mantenga informado.

CONGRESOS Y CONFERENCIAS

La frecuente asistencia o en su caso, partici-

pación de los académicos en congresos,

seminarios y conferencias nacionales e inter-

nacionales es reflejo del intenso trabajo de

la dependencia por mantener a su personal

en un alto nivel de competitividad.

Esta actividad propicia el intercambio

de conocimientos, métodos, técnicas e

i n strumentos de los cuales se valen el

cómputo y la tecnología informática, con

investigadores de otras universidades

nacionales y extranjeras; además de que

fortalece la creación de alternativas y so-

luciones frente a los retos que demanda

nuestro país en el área.

(Ver Anexo VI.  Eventos, Congresos y Confe-

r e ncias).

Otro compromiso en materia de difusión

académica lo constituye la participación

de la DGSCA en variadas exposiciones

relacionadas con el cómputo y las tele-

c o m u n i c a c i o n e s .

PRODUCCIÓN EDITORIAL

Las publicaciones constituyen una prueba

palpable del trabajo de los académicos,

quienes participan de manera constante

en la elaboración de publicaciones y mate-

D I F U S I Ó N
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■

P
rial de apoyo a la docencia, ya sea median-

te artículos en revistas de prestigio o como

coautores y autores de obras relacionadas

con el uso del cómputo y las telecomuni-

caciones.

(Ver Anexo VII. Producción Académica).

Como una manera de fomentar la realiza-

ción de publicaciones se organizaron, de

manera periódica, certámenes para la ela-

boración de manuales y textos de cómputo,

apoyando de forma importante la labor

docente en la dependencia.

Directorio telefónico de
la UNAM, editado 
por la DGSCA
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ara evaluar el avance e impacto del

Programa de Cómputo y de Teleco-

municaciones de la Institución las

autoridades universitarias consideran

indispensable establecer criterios, a fin de

asegurar a la comunidad universitaria, a los

órganos de gobierno de esta casa de estu-

dios y a las autoridades gubernamentales,

que la UNAM tiene un programa claramen-

te definido en la materia, congruente con

su misión, con sus objetivos y metas.

Reconociendo que la problemática del

cómputo y de las telecomunicaciones la

comparten muchas otras instituciones de

enseñanza superior y de investigación del

país y del extranjero, se revisaron las expe-

riencias y propuestas de organismos espe-

cializados en esta materia como la ARL

(Association of Research Libraries);

CAUSE (Association for Managing and

Using Information Resources in Higher

Education); ASSCU (American Association

of State Colleges and Universities) y EDU-

COM que es una organización privada no

lucrativa, integrada por las principales uni-

versidades y escuelas interesadas en trans-

formar la educación a través de las nuevas

tecnologías de información.

Para el desarrollo de un conjunto de cri-

terios de seguimiento y evaluación se con-

sideraron los elementos mencionados a

continuación:

■ El papel de las autoridades debe orien-

tarse a propiciar una atmósfera y un pro-

ceso que promueva la adopción de nuevas

tecnologías y su integración con la misión

y objetivos generales de la Institución y

con los de cada una de las dependencias

que la integran.

■ El ambiente en que se da la búsqueda y

selección de dichas tecnologías es de gran

dinamismo, por lo que debe procurarse la

creación de una base común de conoci-

miento accesible a todos los miembros de

la comunidad, que permita adoptar las

decisiones que de acuerdo con las necesi-

dades individuales y colectivas resulten

más convenientes.

■ La obsolescencia tecnológica del software

y del hardware de cómputo y de telecomu-

nicaciones debe ser identificada y atendida

oportunamente, en el ámbito del quehacer

individual y colectivo.

■ En la medida en que los procesos son tan

dinámicos, debe contarse con criterios de

seguimiento que permitan evaluar el avance

relativo a lo largo del tiempo, de los pro-

gramas de automatización y de telecomu-

nicación individuales y colectivos.

■ Debe haber criterios de seguimiento y de

evaluación cuantitativos y cualitativos.

■ Respecto a la satisfacción de las necesi-

dades de los individuos, los criterios de

evaluación deben tomar en cuenta el

impacto que el cómputo y las telecomuni-

caciones tienen en la posibilidad de obtener

respuestas inmediatas a requerimientos de

información, en la simplificación de proce-

sos de trabajo, en la atención de necesida-

des de comunicación y en el ahorro de

tiempo y recursos, entre otras cuestiones.

■ En el ámbito institucional, deben distin-

guirse la docencia, la investigación, la

administración universitaria, la planeación

y el impacto en la sociedad, partiendo de

los usos actuales y potenciales del cómpu-

to y las telecomunicaciones, de su impacto

en los procesos de trabajo y de su efecto en

E VA L U A C I Ó N  Y  A VA N C E  D E L  I M PA C T O  D E L

C Ó M P U T O  Y  L A S  T E L E C O M U N I C A C I O N E S
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la creación y difusión del conocimiento, así

como en la forma como interactúan local,

nacional y globalmente, los individuos y

las instituciones universitarias.

Objetivos

Los principales objetivos para la realiza-

ción de la evaluación son:

■ Evaluar el ciclo planeación-presupuesta-

ción-evaluación-prospección que se lleva a

cabo en las dependencias universitarias en lo

individual, y en la Institución en su conjunto.

■ Detectar oportunidades de mejora en

todo el proceso y por ende, en cada una de

las dependencias universitarias.

■ Desarrollar planes inmediatos y futuros

de acción para aprovechar dichas oportu-

nidades, con objetivos y metas concretas

en el tiempo y consistentes con la visión

futura que se ha planteado.

■ Identificar el estado actual de los servi-

cios desde la perspectiva de los usuarios.

Se parte de la premisa de que el desarro-

llo del cómputo y de las telecomunicaciones

en la UNAM no persigue un fin en sí mismo,

sino que debe responder y supeditarse a la

misión de la Institución y a sus funciones

básicas de generación, concentración, vali-

dación y difusión del conocimiento.

También se busca evaluar si las políticas

en la materia, la dotación de recursos, la

estructura organizativa y las labores de

coordinación alrededor de ella, son ade-

cuadas para apoyar dichas funciones en el

ámbito de la Institución en su conjunto, así

como de las dependencias académicas y

administrativas que la integran.

De acuerdo con la misión de la

Institución, los usuarios finales de estos

recursos y servicios son el personal docen-

te, los investigadores y los estudiantes,

quienes los reciben a través de los organis-

mos que los acogen, por lo que la satisfac-

ción de sus necesidades constituye uno de

los factores clave de dicha evaluación.

En la actualidad, los recursos de cómpu-

to y telecomunicaciones tienen una vida

útil cada vez más corta por el acelerado

cambio tecnológico, de manera que la pros-

pección constituye un ejercicio obligado.
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Elementos para la evaluación y avance del impacto del cómputo y las 
telecomunicaciones en la UNAM
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RESULTADOS PRELIMINARES

Fueron seleccionadas para la evaluación

del impacto del cómputo y las telecomuni-

caciones 182 dependencias y subdepende-

cias de la UNAM, que tienen actividades

relacionadas con estas áreas, las cuales

cuentan con una infraestructura de 26 mil

computadoras.

Conforme a los resultados preliminares

obtenidos se puede adelantar que existe un

proceso bien establecido de planeación

estratégica y de largo plazo en la

Institución, que permea a todas las depen-

dencias evaluadas y que, en general, este

proceso está vinculado con los objetivos

institucionales y es participativo.

Las dependencias evaluadas cuentan con

un plan operativo anual, incluyendo un pre-

supuesto de cómputo y de telecomunicacio-

nes y con algún sistema de seguimiento y de

reporte para comparar los resultados y los

recursos ejercidos con lo planeado y presu-

p u e s t a d o .

También se cuenta con planes formales

escritos para cada proyecto de cómputo y

telecomunicaciones en los que se detallan

los objetivos, las metas, los resultados espe-

rados, los presupuestos, las responsabilida-

des, los recursos humanos empleados y las

fechas límite de entrega.

En contraste, no se detectaron planes de

recuperación en casos de desastres o con-

tingencias, que incluya a los sistemas, al

equipo e instalaciones de cómputo para la

docencia y la investigación y a la red de

t e l e c o m u n i c a c i o n e s .

Los resultados finales de la evaluación

que serán publicados posteriormente, per-

mitirán determinar si la normatividad, la

adopción de estándares técnicos, la estruc-

tura jerárquica y las estrategias de financia-

miento responden a los requerimientos

actuales de la Institución, para poder alcan-

zar las metas que se derivan de la visión a

f u t u r o .

Total de computadoras en la UNAM
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A N E X O I .  O R G A N I G R A M A S
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Octubre 1996
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Octubre 1996
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Octubre 1996
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Octubre 1996
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Octubre 1996
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Octubre 1996
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A N E X O  I I .  P R O Y E C T O S  D E  I N V E S T I G A C I Ó N
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Proyectos de investigación desarrollados
y en desarrollo en el Centro de Cómputo
Aplicado:

■ Estudios de simulación de dinámica molecular
de las propiedades físico-químicas de zeolitas.

■ Dinámica molecular de las superficies de alú-
mina gama.

■ Procesos fisicoquímicos de erupción volcánica.
■ Base de datos de volcanes de México.
■ Ciframiento de telecomunicaciones vía Telnet,

FTP y login.
■ Desarrollo de un sistema automático para con-

sulta de las crónicas de Juan José Tablada.
■ Análisis y proceso de datos del proyecto 

Genoma Humano.
■ Desarrollo de un sistema automático de con-

sulta para el banco de información ARIES.
■ Sistema automático de consulta para el banco 

de información del periódico EL NACIONAL.
■ Visualización del sitio arqueológico de 

Cacaxtla.
■ Procesamiento de imágenes para el Mural de

Juan O´Gorman de la Biblioteca Central.
■ Reconstrucción de la Ciudad de México en el 

siglo XVII.

Participación en otros proyectos:

■ Arquitectura mexicana del siglo XVI.
■ Asesoría para la elaboración de planos para el 

libro “Arquitectura mexicana del siglo XVI”.
■ Sistema de traducción automática CAT2.
■ Lingüística actual en México con el fin de 

publicar el libro “La investigación lingüística 
en México” (1980-1995).

Proyectos de investigación que se han
desarrollado o se encuentran en proceso
de investigación en Cómputo para Niños:

■ La construcción de la noción de espacio en el 
niño preescolar con necesidades educativas, a 
través de la utilización del lenguaje LOGO.

■ La computadora como medio de expresión 
para niños de la calle (Animator, Word).

■ La construcción de conceptos matemáticos ele-
mentales y de construcción de lenguaje en 
niños hipoacúsicos de primer grado de primaria.

■ Intercambio cultural, un (pre) texto para comu-
nicar lo que somos.

■ Las calculadoras como un apoyo para la nive-
lación en aritmética en la escuela primaria.

■ Una propuesta para implementar la materia 
de computación educativa.

■ Computación en la escuela primaria.
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Principales actividades realizadas con
otras dependencias:

■ 6to. Curso Magistral en Educación a Distancia 
TELECONFERENCING, desde Penn State Uni-
versity. ANUIES-DGSCA-Universidad Pedagó-
gica Nacional-Universidad Veracruzana-Estonia,
Finlandia.

■ VTEL User Interface Networking 101.
■ Inauguración de las salas de videoconferen-

cias. EDUNAM.
■ XI Congreso Nacional de Posgrado. Universidad

de Colima-Medicina-EDUNAM.
■ Radicales libres oxidantes y regulación Redox 

en procesos biológicos y en algunas alteracio-
nes patológicas. CINVESTAV–DGSCA.

■ Intercambio entre estudiantes de la Prepara-
toria 6 y estudiantes de la Preparatoria en San 
Antonio Texas. EPESA–DGSCA.

■ Recorrido por las instalaciones de la Ford 
(Detroit). EPESA–DGSCA–Universidad de 
Texas en San Antonio (UTSA).

■ Encuentro de Psiquiatría. UT Health Science 
Center–DGSCA–Instituto Nacional de Psiquiatría.

■ Seminario sobre el smog con el Premio Nobel 
Sherwood Rowland. DGSCA-TV UNAM-IMP.

■ Derecho ambiental. Facultad de Derecho- 
DGSCA-Universidad de Quintana Roo.

■ Pruebas de conectividad Petróleos Mexicanos.
DGSCA-Universidad de Texas.

■ La biblioteca del futuro. EDUNAM-Petróleos 
Mexicanos.

■ Oncología Pediátrica. CEPE-EPESA-DGSCA.
■ Conferencia de trabajo. Cataluña, España-DGSCA.
■ Modern Petroleum Production. Managerial 

Strategy and Systems. Universidad de Texas 
en San Antonio-DGSCA.

■ Medical Destination. DGSCA-EPESA-CEPE.
■ Digital libraries, Internet and new information

technology, their impact at the academic. 
DGSCA-New York University-EPESA.

■ Picture Tel Video Executive Briefing. Demos-
tración de equipos y periféricos Picture Tel. 
EPESA-DGSCA-FESC.

■ Taller y Conferencia La enseñanza del inglés. 
DGSCA-University de Brownsville-University 
de Illinois-EPESA.

Cursos y conferencias impartidos a la
EPESA mediante videoconferencia:

■ The human genome project. Lawrence Livermore.
■ Internet para la Docencia.
■ Internet a Distancia.
■ Conferencias con el alcalde de San Antonio, 

Texas, y el Premio Nobel Dr. Mario Molina en 
el MIT en Cambridge Mass.

■ Servicios de red.
■ Bibliotecas Electrónicas.
■ Herramientas de búsquedas.
■ Revistas, boletines y periódicos.
■ Sistemas de traducción.
■ Introducción a la Computación.
■ Windows.
■ Ortopedia para la mano, hombro y pie. 
■ D i a b e t e s .

Cursos y conferencias impartidos a la
Facultad de Estudios Superiores
Cuautitlán mediante videoconferencia:

■ Laboratorio de redes.
■ Modelación computacional.
■ Uso y tecnología del equipo de videoconferencia.
■ Supercómputo.
■ Taller de técnicas para la elaboración y pla-

neación de cursos.
■ Hidráulica.
■ Introducción a las pruebas destructivas.
■ Arquitectura de microprocesadores.
■ Demostración por HIB/FOCOS.
■ Electrónica de potencia.
■ Condumex.
■ Clausura de la Semana de Ingeniería.
■ Aids patients in Africa.
■ Tecnología en telecomunicaciones para redes 

modernas.
■ Medios de transmisión de redes de voz y datos.
■ Las nuevas oportunidades que abre Internet.
■ Herramientas de Internet, una fuente cotidiana.
■ Demostración e Int. Tecnológico ALCATEL.
■ Curso de arquitectura de asociatividad.
■ Tecnología orientada a objetos.

A N E X O  I I I .  V I D E O C O N F E R E N C I A S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  
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■ Desarrollo e instalación de equipamientos 
multimedia para el Museo de las Ciencias 
UNIVERSUM:
■ Ahorro. 
■ Tabla 1 y Tabla 2 (Química).
■ Directorio de plantas.
■ Balance energético.
■ Energía (encuesta).
■ Fractales.
■ Icosaedro.
■ Balance energético.
■ Misión.
■ Rompecabezas taxonómico.
■ Sucesión poblacional.
■ Estructura de la materia (encuesta).
■ Cuántico (pimbol).
■ Cubo.
■ Cosmos.
■ Biomas.
■ Energía y desarrollo.
■ Dinámica poblacional.
■ Familias y juego.
■ Bibliografía (Sala de Biología humana y 

salud).
■ Promocional para el Centro Mascarones.
■ Multimedio del funcionamiento del Sistema 

de Información Financiera, realizado por 
DGSCA-CETEI para Pemex Exploración y 
Producción.

■ Promocional sobre los servicios que presta la 
empresa INFOTEC.

■ Multimedio de sitio para el Museo Nacional 
de San Carlos que oriente a los visitantes 
sobre el edificio donde éste se localiza y el 
acervo con que cuenta.

■ Multimedio de apoyo a los arquitectos de pro-
vincia para la construcción de clínicas y hos-
pitales en áreas rurales de México.

■ Multimedio para apoyar la materia de técni-
cas bibliotecológicas.

■ “Escoge tu mascota”.
■ Global Talk “Cómputo para la Comunicación 

Internacional”.
■ Educación a Distancia.
■ Reconstruye el Dinosaurio. (Dinojuegos)
■ Adivina quién es el animal. (Dinojuegos)
■ Programa multimedio para Tiendas UNAM.
■ Museo Nacional de Arte.

A N E X O  I V.  P R O G R A M A S  M U LT I M E D I O S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

■ Museo Nacional de San Carlos.
■ Multimedio sobre Cursos de la DGSCA.
■ Multimedio para apoyar una de las materias 

de primer semestre de la carrera de Eco-
nomía.

■ Material educativo por computadora multi-
media para la capacitación de los usuarios de 
RedUNAM.

■ PEMEX “Tutorial del sistema de información 
financiera”.

■ Arquitectura para la Salud.
■ Carlos Pellicer “Esquemas para una oda tropical”.
■ Colección Literatura Latinoamericana. Juan 

Rulfo “Díles que no me maten”.
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Apoyo al Desarrollo de Sistemas

Dependencias de la UNAM:

Coordinación de Programas Académicos de 
Enseñanza Media Superior (COPAEMS): 
■ Prototipo del Sistema de Autoevaluación de 

Hábitos de Estudio.
■ Desarrollo del Módulo de Comprensión de 

Lectura.
■ Procesamiento del cuestionario de activida-

des a estudio.
■ Sistemas para la automatización de proce-

sos de evaluación.
Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia:
■ Implementación del SILU (Sistema de 

Inscripción en Línea).
■ Sistema de consulta vía telefónica para 

información sobre historias académicas.
■ Sistema de inscripciones en línea. 
■ Integración de sistemas de audiorespuesta 

con su sistema de inscripciones.
Centro de Investigaciones y Servicios Edu-
cativos:
■ Sistema para el análisis de reactivos.
■ Análisis del Proyecto PEIB.
■ Obtención de cuadros estadísticos encami-

nados al análisis de reactivos.
Facultad de Derecho:
■ Desarrollo e implementación del sistema para 

análisis de información sobre los alumnos.
■ Sistema de consulta a historias académicas 

vía telefónica.
■ Sistema de inscripciones por lote.
■ Sistema de información telefónica de la Divi-

sión de Universidad Abierta (SUA).
■ Sistema de cajeros automáticos de informa-

ción y realización de trámites administrativos.
■ Sistema de inscripciones en línea.
■ Sistema de Evaluación del SUA.
■ Sistema de Reinscripciones por Lote (siste-

ma escolarizado, plan viejo).
Facultad de Medicina:
■ Sistema de evaluación de la Secretaría de 

Enseñanza Clínica (SESEC).
■ Sistema de evaluación para los años de la 

carrera de Medicina. 

■ Diseño de una base de datos para la 
División de Estudios de Posgrado. 

■ Sistema de consulta a historias académicas 
vía telefónica.

■ Sistema de Administración Escolar (SISAE).
Dirección General de Servicios Médicos:  
■ Sistema para el procesamiento del examen 

médico de primer ingreso.
■ Sistema de audiorespuesta para informar 

sobre los servicios que ofrece.
Escuela Nacional Preparatoria y CCH:
■ Análisis de encuestas sobre superación y 

actualización del personal en cómputo.
■ Centro para la Innovación Tecnológica:
■ Sistema “Priorización de Proyectos de 

Investigación y Desarrollo en Biotecnología”.
■ Sistemas para automatizar procesos. 
■ Sistema Gestor de Control y Seguimiento de 

Proyectos.
■ Sistema de Información compartida para el 

Consejo Técnico (SICCTE-CCH).
■ Prototipo de exámenes extraordinarios 

(PECES).
Centro de Lenguas Extranjeras (CELE):
■ Sistema de Control Escolar.
Facultad de Contaduría y Administración: 
■ Sistema de seguimiento de alumnos. 
■ Sistema de consulta a historias académicas 

vía telefónica.
Secretaría de Servicios Académicos:
■ Sistema para el seguimiento y control de las 

dependencias que conforman al Subsistema.
ENEP Iztacala:
■ Diseño y elaboración del prototipo del Sis-

tema para la Administración Escolar.
■ Sistema piloto para la Administración Escolar.
■ Diseño de la base de datos y Prototipo del 

Sistema para la Administración del Personal.
Facultad de Filosofía y Letras:
■ Sistema de consulta a historias académicas 

vía telefónica. 
■ Automatización del sistema SIAPPEAL (Sis-

tema de Investigación sobre Alternativas 
Pedagógicas y Prospectiva Educativa en Amé-
rica Latina), para el Colegio de Pedagogía.

Dirección General de Información:
■ Diseño de su hoja de Web, incorporación de 

la Gaceta y las noticias universitarias a la Red.

AN E XO  V.  CONVENIOS  Y CO M P ROMISOS  IN S T I T U C I O N A L E S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  
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Defensoría de los Derechos Humanos:
■ Sistema Defensor para facilitar el trabajo del 

personal de la dependencia, así como el 
módulo de gráficas correspondiente.

Facultad de Ciencias:
■ Aplicación de consulta a historias académi-

cas mediante el uso del cliente Visual Basic 
(con acceso a un servidor Sybase).

Facultad de Química:
■ Sistema de Administración Escolar (SISAE).
■ Sistema de consulta vía telefónica para in-

formación sobre historias académicas.
Secretaría General:
■ Sistemas de cómputo para la evaluación de 

los alumnos de primer ingreso.
Facultad de Odontología:
■ Programa para el seguimiento de prácticas 

de estudiantes y de los pacientes SICOREP.
Instituto de Física:
■ Implantación de un programa para transfor-

madas de Fourier para procesar imágenes.
Dirección Gral. de Obras y Servicios
Generales:
■ Organización de un sistema de trabajo com-

putarizado.
Facultad de Ciencias Políticas y Sociales: 
■ Sistema de información sobre la Facultad.
■ Se desarrolló la base de datos, y la interfase  

para su manejo, del proyecto “Enseñanza de 
la Comunicación en México”.

Instituto de Geología:
■ Sistema de recuperación bibliográfica para 

la biblioteca.
Biblioteca Nacional:
■ Primera y segunda parte  del sistema 

SAMIB, para la automatización de la 
Biblioteca.

■ Sistema de registro de catálogos.
Radio UNAM:
■ Proyecto para la automatización de la 

Fonoteca y Cintoteca. 
■ Se desarrollo la Página de este organismo.
Dirección General de Orientación Vocacional: 
■ Sistema para Apoyar a la Orientación 

Vocacional utilizando WWW y Sybase. 
■ Sistema PROUNAM II.
Instituto de Investigaciones en Matemáticas 
y Sistemas:
■ Diseño y desarrollo de un Sistema para el 

Control de Personal.
Facultad de Psicología:
■ Sistema de Inscripciones al Posgrado.
■ Sistema para el Control del Personal 

Académico.

■ Se elaboró la Página de la División de 
Estudios de Posgrado.

Oficina del Abogado General:
■ Página de Convenios de la UNAM y la base 

de datos correspondiente.
Fundación UNAM:
■ Sistema de Información de Becarios.
FES Zaragoza:
■ Sistema de Apoyo al Programa  de Vigilan-

cia Epidemiológica (Investigación en Odon-
tología).

Dirección General de Servicios de Cómputo 
Académico:
■ Sistema Integral de Información del Personal 

Académico.
■ Se elaboró el CD-ROM con el Sistema del 

Directorio de la UNAM en Java para usarse 
localmente o a través de Internet.

■ Sistema Integral de Administración de 
Docencia.

■ Se desarrollaron los Sistemas de Control de 
Inventarios y de Control de Proyectos, así 
como el Módulo de Control de Entradas y 
Salidas de Cómputo.

■ Sistema para la Investigación sobre cons-
trucción de conceptos en niños con capaci-
dades y aptitudes sobresalientes.

■ Sistema para el proyecto de elaboración de
software educativo.

Dirección Gral. de Patrimonio Universitario:
■ Catálogo de Información respecto al mura-

lismo en Ciudad Universitaria.
Escuelas y Facultades de la UNAM:
■ Sistema de reinscripción en línea.
■ Sistema estadístico para el análisis de infor-

mación escolar.
Sistema de Universidad Abierta:
■ Sistema de control escolar.
■ Sistema de elaboración de exámenes. 
Sistema de Tiendas UNAM:
■ Control de libros y revistas. 
Museo Universitario de Ciencias y Arte:
■ Sistema de captura de información para la 

exposición Ciencia y Deporte: Exploración y 
pruebas básicas, Historia clínica, Explo-
ración bucal, Evaluación cardio-respiratoria, 
Nutrición, Ergometría, Biomecánica, Psico-
logía y síntesis de resultados.
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Secretaría Administrativa de la UNAM, Direc-
ción General de Asuntos del Personal Acadé-
mico, Dirección General de Programación y
Presupuesto, Coordinación de Humanidades,
Facultad de Química, Facultad de Psicología,
Instituto de Investigaciones en Materiales, Ins-
tituto de Biología y Televisión Universitaria:
■ Se realizaron las modificaciones al sistema 

de control presupuestal para su adecuación a 
las unidades administrativas.

Sistemas en colaboración con otras Depen-
dencias:
■ Sistema de asignación de becas, en colabo-

ración con la Dirección General de Apoyo y 
Servicios a la Comunidad.

■ Sistema de información de la bolsa de traba-
jo, en colaboración con la Dirección General 
de Apoyo y Servicios a la Comunidad.

■ Sistema de control presupuestal (SICOPRE),
en colaboración con la Dirección General de 
Programación y Presupuestación.

■ Sistema de la RedLatinoamericana de Enfer-
medades Metabólicas (REDLAEM) en colabo-
ración con el Instituto de Investigaciones 
Biomédicas.

Instituciones externas:

Secretaría de Relaciones Exteriores:
■ Calificación del examen de cultura general 

correspondiente a la primera etapa del 
Concurso de Ingreso al Servicio Exterior 
Mexicano.

Secretaría de Salud:
■ Procesamiento de información para la eva-

luación de la Encuesta Nacional de Cobertura
de Vacunación de 10 estados.

■ Calificación del Examen Nacional de Aspi-
rantes a Residencias Médicas (XIII-XIX).

Revista “Voices of Mexico”:
■ Desarrollo de aplicaciones en dBase IV.
Casa del Lago:
■ Sistema Directorio (registro del directorio de 

trabajo).
Petróleos Mexicanos:
■ Sistema de información financiera y multi-

medio tutorial.
Estado de Chiapas:
■ Procesos de exámenes de selección de aspi-

rantes a las preparatorias.
Universidad Autónoma del estado de Morelos
■ Sistemas académico-administrativos priori-

tarios. 

Instituto Nacional de Administración Pública.
■ Sistemas de cómputo aplicables al área admi-

nistrativa.
Salas cinematográficas de COTSA:
■ Sistema de información básica. 
Registro Federal de Electores:
■ Proyecto de soporte en auditoría y sistemas 

automatizados.
■ Sistemas administrativos.
Industrias IEM de México:
■ Desarrollo de interfase en Fortran-Cadam. 
Estado de Campeche:
■ Diseño de base de datos y elaboración del 

proyecto de representación de un sistema de
información gráfica y computarizado para los 
sitios arqueológicos (Cacaxtla).

Universidad Autónoma del Estado de
Morelos:
■ Diseño y elaboración de seis sistemas compu-

tarizados.
Instituto Nacional de Administración Pública:
■ Cuatro subsistemas para sistema administrativo. 
Aurrerá:
■ Prototipo de información a clientes.
Secretaría de la Defensa:
■ Tres sistemas de administración.
Seguros Olmeca:
■ Auditoría a la estructura organizacional del 

área de sistemas. 
Instituto Técnico Cultural-ITYC:
■ Evaluación del esquema general de capacita-

ción en cómputo que proporciona en diferen-
tes niveles de aprendizaje.

■ Desarrollo de sistemas constructivos del 
grupo DSC, S.A. de C.V.

Operadora de Talleres GALEPE:
■ Proyecto de automatización.
Proyecto SEP-Educom:
■ Soporte al proceso de desarrollo del Sistema 

de Administración Escolar.
Seguros La Territorial:
■ Sistema emisor de daños. 
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Programas Especiales de Capacitación

Dependencias de la UNAM:

■ Rectoría de la UNAM.
■ Coordinación de Difusión Cultural.
■ Dirección General de Información.
■ Dirección General de Apoyo y Servicios a la 

Comunidad.
■ Dirección General de Programación y Presu-

puestación.
■ Centro de Instrumentos.
■ Centro Universitario de Comunicación de la 

Ciencia.
■ Oficina del Abogado General.
■ Facultad de Arquitectura.
■ Facultad de Derecho.
■ División de Estudios de Posgrado de la Facul-

tad de Derecho.
■ Dirección General de Administración Escolar.
■ Facultad de Filosofía y Letras.
■ División de Estudios de Posgrado de la Facul-

tad de Odontología.
■ Facultad de Medicina Veterinaria y Zootecnia.
■ FES Cuautitlán.
■ Colegio de Ciencias y Humanidades.
■ Escuela Nacional Preparatoria.
■ Dirección General de Personal.
■ Patronato Universitario.
■ Escuelas Incorporadas.
■ STUNAM.
■ Diplomados para la Secretaría General, CCH y 

prepas.

Instituciones externas:

■ Capacitación en cómputo y telecomunicacio-
nes a funcionarios de la administración pública.

■ Formación y actualización de profesores en 
ciencias de la computación de la Universidad 
Autonóma de Hidalgo, así como la estructu-
ración de un diplomado.

■ Diplomado en Computación y Teleinformá-
tica para la Universidad Autónoma Juárez de 
Tabasco (UAJT). Apoyo a la UAJT en la ela-
boración de los contenidos temáticos del Plan 
de Estudios de la Especialidad en Informática, 
así como la impartición de los cursos necesarios.

■ Organización de dos cursos en cómputo para 
el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología.

■ Capacitación en cómputo a personal del Tri-
bunal Superior Agrario.

■ Capacitación en cómputo a personal docente 
del INBA.

■ Dentro del Programa de Formación y Actua-
lización en Cómputo, se diseñaron 20 cursos 
al Instituto Federal Electoral.

■ Proyecto de Capacitación para el Registro 
Federal de Electores.

■ Dentro del Programa de Formación y Actuali-
zación en Cómputo, se diseñaron dos cursos 
a la ANUIES.

■ Dentro del Programa de Formación y Actuali-
zación en Cómputo, se diseñaron dos cursos 
a la Secretaría de Recursos Hidráulicos.

■ Dentro del Programa de Formación y Actuali-
zación en Cómputo, se diseñaron dos cursos 
para el Club América.

■ Proyecto de actualización, capacitación y for-
mación de recursos humanos en áreas de 
cómputo e informática para la Empresa Sertel.

■ Formación de recursos humanos y asesorías 
especializadas en cómputo y tecnología infor-
mática para la BUAP (Benemérita Universidad
Autónoma de Puebla).

■ Cursos de cómputo y tecnología informática 
para la Universidad Autónoma de Chiapas.

■ Plan de Capacitación para los docentes de la 
Institución Educativa Héroes de la Libertad.

■ Capacitación en cómputo al personal de la 
Secretaría de Hacienda y Crédito Público 
(SHCP).

■ Impartición de cursos en cómputo al personal 
del Instituto Mexicano de la Radio (IMER).

■ Diplomado “Ciencias de la Computación” 
para la Universidad Autónoma de Hidalgo.

■ Impartición de una serie de cursos para la 
Secretaría del Trabajo y Previsión Social.

■ Organización de cursos de cómputo para la 
Escuela Superior de Guerra de la Secretaría de 
la Defensa Nacional.

■ Cursos de computación para FONACOT.
■ Impartición de cursos para la Secretaría de 

Desarrollo Social.
■ Capacitación en cómputo para la Comisión 

Nacional para el Ahorro de Energía (CONAE).
■ Cursos de computación para la Embajada de 

Estados Unidos.
■ Impartición de cursos para el Consejo 

Británico.
■ Programa del Fideicomiso UNAM-SEP. 

Cursos de alto nivel para formar a los espe-
cialistas en redes de cómputo del país; capa-
citación dirigida a becarios provenientes de 
diferentes universidades del país.

■ Programa de capacitación en cómputo para 
docentes directivos de instituciones pertene-
cientes a la Secretaría de Educación Pública. 
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■ La DGSCA estructuró una serie de cursos para 
conformar el Módulo de Superación Acadé-
mica que solicitó y promovió el Instituto 
Latinoamericano de la Comunicación Edu-
cativa (ILCE).

■ Programa de Apoyo a la Actualización y Su-
peración del Personal Docente del Bachillera-
to (PAAS). Los cursos de cómputo impartidos 
se ofrecieron a partir de tres módulos de 
capacitación: básico, intermedio y avanzado.

Instituciones y Empresas conectadas a
RedUNAM:

■ Centro de Investigación Científica de Edu-
cación Superior de Ensenada.

■ Centro de Investigación y Estudios Avan-
zados.

■ Centro Nacional de Información y Documen-
tación en Salud.

■ Centro Nacional para la Prevención de 
Desastres.

■ Colegio de México.
■ Comisión Nacional para la Biodiversidad.
■ Cruz Roja Mexicana.
■ Hospital “Dr. Manuel Gea González”.
■ Hospital Infantil de México.
■ Instituto Latinoamericano de Comunicación 

Educativa.
■ Instituto Mexicano de Investigaciones Eléc-

tricas, A.C.
■ Instituto Mexicano del Petróleo.
■ Instituto Nacional de Astrofísica, Óptica y 

Eléctrica.
■ Instituto Nacional de Cardiología.
■ Instituto Nacional de Enfermedades Respira-

torias.
■ Instituto Nacional de Pediatría.
■ Instituto Nacional de Psiquiatría.
■ Secretaría de Comunicaciones y Transportes.
■ Universidad Autónoma de Baja California 

(Mexicali).
■ Universidad Autónoma de Ciudad Juárez.
■ Universidad Autónoma de Chapingo.
■ Universidad Autónoma de Chiapas.
■ Universidad Autónoma de Guerrero.
■ Universidad Autónoma de Hidalgo.
■ Universidad Autónoma de Puebla.
■ Universidad Autónoma de Querétaro.
■ Universidad Autónoma de Quintana Roo.
■ Universidad Autónoma del Estado de México.
■ Universidad Autónoma Metropolitana (Izta-

palapa).
■ Universidad de Guanajuato.

■ Universidad Tecnológica de Nezahualcóyotl.
■ Universidad Veracruzana.
■ El Universal.
■ Consorcio Red-Uno.
■ Cámara de Diputados.
■ Caminos y Puentes Federales.
■ Centro de Tecnología Electrónica e Informática.
■ Centro Internacional de Mejoramiento de 

Maíz y Trigo.
■ Comisión Federal de Electricidad.
■ Comisión Nacional del Agua.
■ Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.
■ DIF-Nacional.
■ Fundación Mexicana para la Salud.
■ Ingeniería Avanzada e Informática, S.A. de C.V.
■ Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
■ Instituto Mexicano de Tecnología del Agua.
■ Instituto Mexicano del Transporte.
■ Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares.
■ Instituto Nacional de Salud Pública.
■ Instituto Tecnológico Autónomo de México.
■ Internet de Cancún.
■ Prestadora de Servicios Educativos/Colegio 

Miraflores.
■ Programa de las Nacional Unidas para el 

Medio Ambiente.
■ Sistemas y Computadores de Gestón S.A. de C.V.
■ Supernet, S.A. de C.V. (Armo Mex, S.A. de C.V.)
■ Tecnología Uno-Cero.
■ Tic Comunicaciones.
■ Tornad, S.C.
■ Triónica, S.A. de C.V.
■ Universidad Americana de Acapulco.
■ Universidad Anáhuac del Sur.
■ Universidad Autónoma del Estado de Morelos.
■ Universidad de la VillaRica.
■ Universidad de Norteamérica/Centro de Estu-

dios Lomas.
■ Universidad del Ejército y Fuerzas Armadas.
■ Universidad del Mar.
■ Universidad Iberoamericana.
■ Universidad La Salle.
■ Universidad Panamericana.
■ Universidad Simón Bolívar.
■ Universidad Tecnológica de la Mixteca.
■ Universidad Tecnológica Fidel Velázquez.
■ Oasys S.A. de C.V.
■ Centro de Información de las Naciones Unidas

para México, Cuba y República Dominicana.
■ Instituto Nacional de Genética Humana, A.C.
■ Instituto Nacional de la Nutrición Salvador 

Zubirán.
■ Secretaría del Trabajo y Previsión Social.
■ Unión Mexicana de Asociaciones de Ingenie-

ros, A.C.
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■ Colonias de Vacaciones, A.C.
■ Academia Mexicana de los Derechos Humanos.
■ Artist de México, S.A. de C.V.
■ Consejo Nacional de Población.
■ LibroMexi, S.C.
■ Academia Mexicana de Informática, A.C.
■ American Computers, S.A. de C.V.
■ Bruno Antonio Unna Ruiz/Software de Alta 

Calidad S.A. de C.V.
■ Editorial Diana, S.A de C.V.
■ Ingeniería de Software y Soluciones Avanza-

das, S.A. de C.V.
■ Vitalsoft S.A. de C.V.

Instituciones externas conectadas a
RedUNAM para uso de Correo
Electrónico:

■ Instituto Nacional de Salud Pública 
(Cuernavaca).

■ Centro de Investigaciones en Alimentación y 
Desarrollo A.C. Mazatlán.

■ Comercialización Exclusiva Veste, S.A. de C.V.
■ Universidad Chapultepec, A.C.
■ Oasys.
■ Comisión Nacional del Agua.
■ Gobierno del Estado de Quintana Roo.
■ Instituto Nacional de Antropología e Historia.
■ Universidad Iberoamericana.
■ Instituto Politécnico Nacional.
■ Cinvestav.
■ Instituto Nacional de Estadística, Geografía e 

Informática (INEGI).
■ Desarrollo Integral de la Familia (DIF).
■ Sistema Nacional de Investigadores (SNI).
■ Oficina del Estado de Texas.
■ Escuela Superior de Guerra.
■ Centro de Tecnología Eléctrica e Informática 

(CETEI).
■ Centro de Comunicación Científica (Universi-

dad de Buenos Aires).
■ Colegio de Bachilleres Plantel No. 20 “Del 

Valle”.
■ Secretaría de Educación Pública.
■ Organización Ort de México, IAP.
■ Centro Internacional de Idiomas Maestros 

Asociados, S.C.
■ Periódico El Economista, S.A. de C.V.
■ Universal del Valle de México.
■ Universidad Autónoma de Chapingo.
■ TelcelMex S.A. de C.V.
■ CD-ROM.
■ Advanced Sciences Integrated Mexico S.A. de C.V.
■ Instituto Nacional de Bellas Artes.

■ Centro de Información de las Naciones Unidas.
■ Centro Interuniversitario para la Investi-

gación Americana (CIPIA).
■ Universidad Autónoma de Sinaloa.
■ Universidad Autónoma de Querétaro.
■ Universidad Anáhuac.
■ Universidad Pontificia de México.
■ Universidad Autónoma Metropolitana (Azca-

potzalco).
■ Universidad Autónoma Metropolitana plantel 

Xochimilco.
■ Universidad Autónoma del Estado de México.
■ Universidad de Colima.
■ Universidad Autónoma Metropolitana plantel 

Iztapalapa.
■ Facultad Latinoamericana de Ciencias 

S o c i a l e s .
■ Centro de Información Técnica de la Repre-

sentación OPS/OMS en México.
■ Asociación Mexicana de Telemática, A.C.
■ Experimento de Convivencia Internacional, A.C.
■ Programa de las Naciones Unidas para el De-

sarrollo (PNUD).
■ Congreso del Edo. de Sonora.
■ RSD Redes y Sistemas de Datos, S.A. DE C.V.
■ Universidad Tecnológica de México, S.C.
■ Equipos Nacionales, S.A. DE C.V.
■ Instituto Mexicano de Psiquiatría.
■ Consejo Nacional de Ciencia y Tecnología.
■ Instituto de Salud del Edo. de México.
■ Instituto Mexicano de Tecnología del Agua.
■ Universidad de las Américas, A.C.
■ Universidad Autónoma de San Luis Potosí.
■ Casa Autry S.A. de C.V.
■ Senado de la República.
■ Universidad Michoacana de San Nicolás 

Hidalgo.
■ Instituto Francisco Possenti, A.C.
■ Instituto Autónomo de Investigaciones Ecoló-

gicas A.C.
■ Lan and Wan S.A. de C.V.
■ Televisa, S.A. DE C.V.
■ Cisco Systems de México.
■ Colegio Peterson.
■ ONU para la Agricultura y la Alimentación.
■ Estudios en Economía y Valuación, S.A. de C.V.
■ Centro Universitario Insurgentes.
■ Gobierno del Edo. de México.
■ Computación Tecnológica de México S.A. 

de C.V.
■ Banco de México.
■ Consultoría de Informática.
■ Centro Panamericano de Ecología Humana y 

Salud.
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■ Instituto Panamericano de Alta Dirección de 
Empresa.

■ Universidad Autónoma del Edo. de Morelos.
■ Centro de Instrumentación y Registro Sís-

mico, A.C.
■ Comisión Federal de Electricidad.
■ Sociedad Panamericana de Estudios Empre-

sariales A.C.
■ Universidad Autónoma de Chiapas.
■ Smithsonian Institution Washington.
■ Universidad de Quintana Roo.
■ Universidad Autónoma de Yucatán.
■ Universidad Intercontinental.
■ Secretaría de Relaciones Exteriores.
■ Bufete de Servicios Informáticos, S.A. de C.V.
■ Centro de Investigación y Docencia Econó-

micas, A.C.
■ Universidad de Guanajuato.
■ Centro de Información y Documentación en 

Salud.
■ Hospital ABC.
■ Hospital General “Dr. Manuel Gea González”.
■ Independiente.
■ Comisión Nacional de Valores.
■ Universidad de California.
■ Escuela Secundaria y Preparatoria de la Ciudad

de México.
■ Consejo Nacional de Egresados de Posgrado 

en Derecho A.C.
■ Universidad Autónoma de Puebla.
■ Instituto Nacional de Nutrición.
■ Preparatoria Montealbán.
■ Dirección General de Educación Superior, SEP.
■ Subsecretaría de Coordinación Educativa, SEP.
■ Universidad Americana de Acapulco.
■ Hospital Infantil de México.
■ Centro de Investigaciones en Polímeros.
■ Consejo Consultivo de Ciencias.
■ Secretaría de Comunicaciones y Transportes.
■ Documentos Mexicanos, S.A. de C.V.
■ Cray Research de México, S.A. de C.V.
■ Control Data de México.
■ Consejo Británico.
■ Sistemas Biblioinforma, S.A. de C.V.
■ Unix System Laboratories.
■ Colegio de México.
■ Tecnología de Telecomunicaciones y Proceso 

de Datos, S.A. de C.V.
■ Asociación Nacional de Universidades e Insti-

tutos de Educación Superior.
■ Universidad La Salle.
■ Centro de Investigaciones y Estudios Supe-

riores en Antropología Social.
■ Instituto Tecnológico de Celaya.
■ Centro de Investigación Científica de Yucatán.

■ Instituto de Capacitación de la Procuraduría 
General de la República.

■ Instituto Latinoamericano de la Comunica-
ción Educativa.

■ Centro de Ecodesarrollo.
■ Instituto Nacional de Investigaciones Nucleares.
■ Centro de Investigación en Matemáticas, A.C.
■ Distribuciones Internacionales Procell, S.A. 

de C.V.
■ La Hoja del Libro.
■ Universidad de Sonora.
■ Unión de Universidades de América Latina.
■ Subsecretaría de Educación Superior e Inves-

tigación Científica.
■ Escuela Nacional de Bibliotecología y Archi-

vonomía.
■ Instituto Nacional de Pediatría.
■ Universidad Autónoma de Campeche.
■ Universidad Autónoma de Zacatecas.
■ Cromasoft, S.A. de C.V.
■ Universidad Motolinia, A.C.
■ Universidad de Miami.
■ Centro de Desarrollo Estratégico para la Segu-

ridad Social.
■ Comisión Nacional del Deporte (CONADE).
■ Labrador, S.A. de C.V.
■ Instituto Interamericano de Cooperación para 

la Agricultura.
■ Personal Computing Mexico.
■ Tecnología Uno-Cero, S.A. de C.V.
■ Revista Soluciones Avanzadas.
■ Nye Omicron, S.A. de C.V.
■ Universidad Autónoma de Tlaxcala.
■ CREFAL-UNESCO.
■ Centro Interamericano de Estudios de Segu-

ridad Social.
■ Editorial Uno, S.A. de C.V.
■ Cámara de Diputados.
■ Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.
■ Embajada de los Estados Unidos.
■ Vox de México, S.A. de C.V.
■ KMD México.
■ Fundación Mexicana para la Salud, A.C.
■ IMSS.
■ Universidad Panamericana.
■ García Laurent y Asociados, S.C.
■ Asociación Mexicana de Bioquímica Clínica.
■ El Nacional, S.A. de C.V.
■ Asesoría, Comunicación e Informática, S.A. de C.V.
■ Centro Mexicano de la Localización Indus-

trial, S.A.
■ Trace, S.C.
■ Banco Nacional de México.
■ Secretaría de Salud.
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■ Centro de Especialidades Médicas del Estado 
de Veracruz.

■ Instituto Tecnológico de Teléfonos de México.
■ Consejo Nacional de Población.
■ Centro Científico y Técnico/Embajada de 

Francia.
■ Centro de Investigación y Estudios Multidis-

ciplinarios (Paradigma).
■ Computadoras y Telecomunicaciones S.A. de C.V.
■ Escala Internacional, S.A. de C.V.
■ Grupo de Usuarios de Sistemas Abiertos.
■ Diagnóstico y Desarrollo, S.A. de C.V.
■ Editorial Grupo Miranova, S.A. de C.V.
■ Banco Interamericano de Desarollo.
■ Colectivo Sol, A.C.
■ Colegio Merici.
■ Consejo Nacional contra las Adicciones.
■ World Wildlife Foundation.
■ Asesores Especializados en Información y Do-

cumentación, S.C.
■ Logos Escuela de Bachilleres, S.C.
■ Cámara Nacional de la Industria Electrónica y 

la Comunicación.
■ Comisión México-EU para la Prevención de la 

Fiebre Aftosa.
■ The Thomas J. Watson Foundation.
■ Macware, S.A.
■ Comisión Federal de Competencia.
■ Consejo Regional Otomi del Alto Lerma.
■ Sección México IEEE, A.C.
■ Escuela Superior de Comercio # 6.
■ Fundación SNTE para la Cultura del Maestro 

Mexicano, A.C.
■ Comisión Nacional de Seguridad Nuclear y 

Salvaguardas.
■ Radio Club Satélite.
■ American School Foundation, A.C.
■ Secretaría del Trabajo y Previsión Social.
■ Fundación Arturo Rosenblueth A.C.
■ Distribuidora Editorial Universitaria.
■ Centro de Estudios Filosóficos Políticos y 

Sociales “Vicente Lombardo Toledano”.
■ Colegio Green Hills.
■ Industrias Monfel, S.A. de C.V.
■ Ruiz e Hijos, S.A. de C.V.
■ Información y Asesoría Meteorológica, S.A. 

de C.V.
■ Centro Internacional de Mejoramiento del

Maíz y Trigo.
■ Instituto Educativo Olinca, S.C.
■ Colegio de Educación Profesional Técnica.
■ Preparatoria Manuel Toussaint.
■ Consejo Académico del Área de las Ciencias 

Sociales.
■ Escuela Nacional de Maestros DEGENAM-SEP.

■ Berclain América Latina.
■ Grupo Financiero Inverlat.
■ Bustamante Consultores, S.A. de C.V.
■ Universidad Autónoma de Guerrero.
■ Softtek Soluciones Estratégicas S.A. de C.V.
■ Construcciones Civiles e Industriales S.A. de C.V.
■ Echeverría y Silva, S.C.
■ Instituto de Investigaciones en Matemáticas 

Aplicadas y en Sistemas.
■ Universidad de Texas en Austin.
■ American Computers, S.A. de C.V.
■ Comisión México-USA para el Intercambio 

Educacional y Cultural (COMEXUS).
■ Secretaría de Educación del Edo. de 

Michoacán.
■ American Book Store.
■ Cruz Roja Mexicana.
■ Colegio Madrid A.C.
■ Instituto de Servicios de Seguridad Social para 

los Trabajadores del Estado (ISS).
■ Tebo, S.A. de C.V.
■ Digital Equipment de Mexico, S.A. de C.V.
■ Instituto Nacional de Cancerología.
■ Instituto Tecnológico de Estudios Superiores 

de Ecatepec.
■ Information Handling Services-Mexico.
■ Sistemas Lógicos S.A. de C.V.
■ Instituto de Colaboración Universitaria, A.C.
■ Corporación Mexicana de Investigación en 

Materiales, S.A. DE C.V.
■ Centro de Bachillerato Tecnológico Agro-

pecuario No. 19.
■ McKinsey & Company Inc.
■ Secretaría de la Defensa Nacional.
■ Universidad Pedagógica Nacional.
■ Comisión Nacional de los Libros de Texto 

Gratuitos.
■ Instituto Nacional de la Pesca.
■ Comités Interinstitucionales para la Evalua-

ción de la Educación Superior (CIEES).
■ Secretaría del Medio Ambiente, Recursos Na-

turales y Pesca (SEMARNAP).
■ Instituto Nacional de Neurología y Neuro-

cirugía.
■ Escuela Mexicana Americana.
■ Control y Proceso Industrial, S.A. de C.V.
■ Prensa, Información y Ediciones, SA. de C.V.
■ Universidad de San Carlos, Guatemala.
■ Secretaría de Comercio y Fomento Industrial.
■ Universidad Latina S.C.
■ Escuela Nacional de Artes Plásticas.
■ Infraestructura de Telecomunicaciones S.A. 

de C.V.
■ Universidad del Sol.
■ Tribunal Federal Electoral.
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■ Instituto Tamaulipeco de Invest. Educativa y 
Desarrollo de la Docencia.

■ Inmobiliaria e Impulsora Intercontinental.
■ Misión Mexicana, A.C.
■ STM de México, S.A. de C.V.
■ Consejo Mexicano de Porcicultura, A.C.
■ Aeroméxico.
■ Delegación de la Comisión de las Comuni-

dades Europeas.
■ Instituto Universitario de la Ciencia de la 

Educación, A.C.
■ Programa con Ciencia.
■ Sociedad Mexicana de Micología, A.C.
■ Estudios y Técnicas Especializadas en Inge-

niería, S.A. de C.V.
■ Bayer de México, S.A. de C.V.
■ Instituto Técnico y Cultural.
■ Publicidad Virtual, S.A.
■ Promotora JJB, S.A. de C.V.
■ Instituto Tecnológico Zapatepec.
■ Instituto Universitario Londres.
■ Analítica Consultores Asociados, S.C.
■ Teléfonos de México, S.A. de C.V.
■ Consejo Nacional del Síndrome de Inmuno-

deficiencia Adquirida-CONASIDA.
■ Escuela Bancaria y Comercial, S.C.
■ Fundación Mexicana para la Planeación 

Familiar, A.C.
■ Dirección Corporativa Impulsora, S.C.
■ Sociedad Mexicana de Computación en la 

Educación.
■ Computadoras Objetos y Comunicaciones, 

S.A. de C.V.
■ Ultrasist, S.A. de C.V.
■ Centro de Actualización del Magisterio-

Acapulco.
■ Ediciones Era, S.A. de C.V.
■ Niveles, S.A. de C.V.
■ Asociacion de Zoológicos, Criaderos y Acua-

rios de la República Mexicana.
■ Instituto de Investigaciones José María Luis 

Mora.
■ Secretaría de Turismo.
■ Secretaría del Medio Ambiente, DDF.
■ Instituto Nacional Indigenista.
■ Ingeniería Experimental, S.A. de C.V.
■ Museo de Arte Contemporáneo Carrillo Gil.
■ Secretaría de Educación Pública del Estado de 

Puebla.
■ Fondo de Cultura Económica.
■ Centro Médico Nacional Siglo XXI.
■ AEG Mexicana, S.A. de C.V.
■ Embajada de Nicaragua en México.
■ Prospectiva Estratégica, A.C.
■ Presidencia de la República Mexicana.

■ Proveedora Mexicana de Monofilamentos, 
S.A. de C.V.

■ Instituto Nacional de Capacitación del Sector 
Agropecuario, A.C.

■ Centro Nacional de Investigación y Desarrollo 
Tecnológico.

■ Instituto Internacional de Estudios Superiores.
■ Asociación Mexicana de Casas de Cambio, A.C.
■ Grupo Técnico de Apoyo.
■ Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.
■ Cámara Nacional de la Industria del Vestido.
■ Instituto Italiano di Cultura.
■ Telecomunicaciones de México.
■ Instituto Tecnológico de Morelia.
■ Comisión Nacional para la Erradicación de la 

Tuberculosis Bovina y Brucelosis.
■ Centro de Actualización del Magisterio en el 

D.F. CAMDF.
■ Asociación Mexicana de Directivos de la Inves-

tigación Aplicada y el Desarrollo Tecnologico.
■ Lotus Development Corporation Mexico.
■ Arquitectura Global.
■ Centro Escolar del Lago, A.C.
■ Asociación Mexicana de Maestros de Inglés. 

Mextesol, S.A.
■ Universidad Autónoma del Estado de Hidalgo 

(UAEH).
■ Lorant Martínez Salas y Cía. Agente de Segu-

ros, S.A. de C.V.
■ Despacho Internacional de Carga, S.A. de C.V.
■ Embajada de Australia.
■ Alta Tecnología Intercontinental, S.A. de C.V.
■ Sociedad Mexicana de Arquitectos Especia-

lizados en Salud, A.C.
■ Dewimed, S.A.
■ Farrokn, S. de R.L. de C.V.
■ Periódico Novedades.
■ Periódico La Jornada.
■ Gelcaps Exportadora de México, S.A. de C.V.
■ Instituto Mexicano de Cinematografía.
■ Maritz de México, S.A. de C.V.
■ Instituto de Enfermedades Respiratorias.
■ Edumac, S.A. de C.V.
■ Orquesta Filarmónica de la Ciudad de 

México.
■ Tecno Diseño Industrial, S.A. de C.V.
■ Colegio de Montaignac.
■ Asesoría Socioestadística Organizacional, 

S.A. de C.V.
■ Embajada de la República de Polonia.
■ Instituto Nacional de Estudios Históricos de la 

Revolución Mexicana.
■ Orci y Asociados, S.A. de C.V.
■ Semex Canadá de México, S.A. de C.V.
■ Empresa AGA, S.A. de C.V.
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■ Instituto Mexicano del Seguro Social.
■ Electromecánica JAR, S.A. de C.V.
■ Embajada de la República de Corea.
■ Instituto Nacional de Administración Pública, A.C.
■ Ingeniería Geofísica y Sistemas.
■ Das Panamericana, S.C.
■ Asociación Mexicana en Sistemas de Infor-

mación Geográfica.
■ Casa I Treviño, S.A. de C.V.
■ Escuela Preparatoria No. 55 del Estado de 

México.
■ Naturalia para la Conservación de Especies 

Silvestres, A.C.
■ Colegio Suizo de México.
■ Foulkes, Vigil y Cía., S.C.
■ Intec de México, S.A.
■ Procuraduría Federal del Consumidor.
■ Escuela de Medicina Tominaga Nakamoto.
■ Instituto Nacional de Cardiología Ignacio 

Chávez.
■ Organización Internacional del Trabajo.
■ Academia Mexicana de Derechos Humanos, A.C.
■ Acuática Nelson Vargas.
■ Supervy Sistemas, S.A. de C.V. (SUPSIS).
■ Coordinación Nacional de Restauración del 

Patrimonio Cultural (CNPC).
■ Programa del Servicio Social Multidisciplinario.
■ Nuevo Colegio Eton, S.C. NCE.
■ Karrenamex, S.A. de C.V. (KARR).
■ Corp Trade, S.C. (CTSC).
■ Clanur, S.A. de C.V.
■ Asociación de Ingenieros Universitarios Me-

cánicos Electricistas.
■ Industria Nacional de Autopartes (INAAC).
■ Escuela Normal Profesor “Fidel Meza y 

Sánchez”.
■ LibroMex, A.C.
■ Centro de Investigación en Polímeros S.A. de C.V.
■ Electrónica Precisión, S.A. de C.V.
■ Cleo Floristas, S.A. de C.V.
■ Opcit, S.A. de C.V.
■ Expansión S. de RL de C.V.
■ Cibernética y Electrónica, S.A. de C.V.
■ The American School Found, A.C.
■ Anierm, A.C.
■ Periódico U2000.
■ Instituto de Antropología e Historia.
■ Sistema Incubador de Empresas Científicas.
■ Colegio Americano.
■ Centro de Investigación en Polímeros, A.C.
■ Dirección General Colegio de Bachilleres.
■ Centro de Computación Profesional México.
■ Embajada de Haití.
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Eventos organizados por DGSCA:

■ Con motivo de la celebración del 30 Aniver-
sario de la computación, se realizó un con-
greso nacional, una exposición de equipo y 
software, además de una escuela internacional.

■ Durante ocho años consecutivos, se organizó 
la conferencia internacional “Las computado-
ras en las instituciones de educación y de 
investigación”.

■ IV-XII Simposium Internacional de Compu-
tación en la Educación, SOMECE.

■ I-II-II Conferencia Internacional de Super-
cómputo UNAM-CRAY de Astronomía, 
Geografía y Química respectivamente.

■ Seminarios semanales sobre Criptografía y 
Seguridad.

■ Seminario de Redes para Rectores.
■ Graph Theoretic Model in Computer Science.
■ Se realizaron 12 eventos donde se analizó la 

problemática de la computación en México.
■ Se organizaron Talleres de Computación para 

Niños dentro de la IX Feria Internacional del 
Libro, organizada por la Facultad de Inge-
niería de la UNAM.

■ El personal de la DGSCA participó de manera 
permanente en eventos nacionales e interna-
cionales con ponencias o talleres.

■ Se organizó el evento REDES 90 conjunta-
mente con COMPER, en el Colegio de 
Ingenieros Civiles.

■ El Seminario Irrupción de la Informática en la 
Biología en colaboración con el Instituto 
Politécnico Nacional y la UAM Xochimilco.

■ Se ofrecieron conferencias al personal de 
empresas paraestatales SEMIP.

■ Se efectuó el Segundo Seminario de Compu-
tación para la Administración Universitaria en 
América Latina, en colaboración con la Unión 
de Universidades de América Latina y 
DGSCAd.

■ II-VII Semana de las microcomputadoras de la 
UNAM, en colaboración con la Dirección 
General de Proveeduría y el Comité Asesor de 
Cómputo.

■ I-II Conferencia del Día Internacional de la 
Seguridad en Cómputo, en colaboración con 
el Instituto de Investigación en Matemáticas 
Aplicadas y Sistemas.

A N E X O  V I .  E V E N T O S ,  C O N G R E S O S  Y  C O N F E R E N C I A S
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

Participación en eventos:

■ La Conferencia Anual 1991 de la Asociación 
de Centros de Ciencia y Tecnología en 
Louisville, Kentucky.

■ Exposición World Didac 1991.
■ II Reunión Nacional de CD-ROM.
■ Seminario Las redes de comunicaciones en 

Estados Unidos.
■ Seminario Interno sobre Inteligencia Artificial 

con la Universidad Veracruzana y la Sociedad 
Mexicana de Computación en materia de la 
Educación Infantil y Juvenil.

■ Simposium Nacional de Computación organi-
zado por el Instituto Politécnico Nacional.

■ Programas de vinculación con la industria y 
el comercio

■ Marzo, mes de la Visualización.
■ II Conferencia Latinoamericana de Visualiza-

ción Científica.
■ Además se realizaron seminarios con las 

empresas ALCOMEX, IEM, CENAPRED; 
INEGI, IMP y la Comisión Nacional del Agua.

■ Se organizaron las siguientes conferencias: 
Help Utility, Printing Utility y Utilerías de WFL.

■ Primer Seminario sobre Aplicaciones de 
Supercomputadoras.

■ Por otro lado, la dependencia participó en la 
Feria de la Salud, la Exposición de Multi-
media y EXPOIN 92.

■ Se coordinaron y organizaron  la I , II, III, IV 
Semana para Becarios y la Semana de Redes 
y Comunicaciones.  

■ Para promover el uso de la Red integral de 
Telecomunicaciones se llevaron a cabo 40 
conferencias.

■ Se llevaron a cabo conferencias de la Direc-
ción de Cómputo para la Administración Aca-
démica  al personal de empresas paraestatales
SEMIP.

■ Sábados de Supercómputo.
■ Abril, Mes de la optimización y programación.
■ II Reunión de Usuarios de Supercómputo.
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A N E X O V I I .  P R O D U C C I Ó N  A C A D É M I C A
■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  ■  

Publicaciones 

Artículos publicados:

■ Álvarez, Luis Javier. “Molecular dynamics 
studies of the catalytic system La2 O3/ 
gamma- Al2 O3”. Journal of Molecular struc-
ture (Theochem).

■ Álvarez, Luis Javier. “Onset of perovskite for-
mation in the catalytic system La2 O3/ 
gamma-Al2 O3”. Catalysis Letters.

■ Álvarez, Luis Javier. “Molecular dynamics 
studies of ZnAl2O4 spinel”. Catalysis Letters.

■ Álvarez, Luis Javier. “Surface models for 
gamma-Al2O3 from molecular dynamics 
simulations”. J.Chem. Soc. Faraday Trans.

■ R. M. Ortiz, M. A. Orozco, S. y Ramirez A. 
“Cálculos autoconsistentes con ondas de den-
sidad de carga para gases de fermiones”

■ Allen Christine y Herrera, M. A. “El principio 
y el fin del universo. Cuarta parte: La simetría 
en la naturaleza”.

■ Allen Christine y Herrera, M. A. “El principio 
y el fin del universo. Quinta parte: La creación 
de la materia”.

■ Allen Christine y Herrera, M. A. “El principio 
y el fin del universo. Sexta parte: El universo 
inflacionario”.

■ Méndez, R. M., Ortiz, M. A., Orozco, S. y 
Ramírez A. “Cálculo de la densidad de estados 
para gases de fermiones”.

■ Allen Christine, Schuster, W. J. y Poveda 
Arcadio. “Distances, kinematics and galactic 
orbits for stars with Fe/H-2.0”.

■ Allen Christine, Schuster, W. J. y Poveda 
Arcadio. “Fotometría uvby-beta de estrellas 
pobres en metales y de alta velocidad. 
Distancias, cinemáticas y órbitas galácticas de 
las estrellas con Fe/H-2.0”.

■ Poveda Arcadio y Allen Christine. 
“Distribución de separaciones, cinemática y 
multiplicidad de las estrellas binarias en la 
vecindad solar”.

■ Ramírez  A. y Martínez G. “Sistema integral 
para generar y calificar exámenes de opción 
mútliple”.

■ Allen Christine. “Further galactic orbits and- 
tidal radii of globular clusters”.

■ Allen Christine y Herrera M. A. “La formación 
de las galaxias”.

■ Lucet Geneviève y Lupone Claudia. “Docu-
mentación de sitios arqueológicos por sistemas 
de cómputo”.

■ Vega Hernández G. “Una implementación del 
algoritmo de Good para el cálculo de la trans
formada de Fourier discreta”.

■ Aguilar Valencia P. y León Mader L. “La com-
putadora un apoyo para la enseñanza de niños
con capacidades y aptitudes sobresalientes”.

■ Chávez Herrera J. “Cuentos con Logo Tortuga. 
Una versión animada”.

■ Martínez Falcón Patricia  y González Alarcón 
Gabriela. “Juegos con números. Una experien-
cia con niños hipoacúsicos”.

■ Martínez Falcón Patricia  y González Alarcón 
Gabriela. “Una estrategia didáctica para rea-
firmar conceptos numéricos y geométricos, a 
través de LOGO”.

■ Orozco S, Ortiz M. A., Ramírez A. y Méndez 
Moreno, R. M. “Density of states for a fermion 
gas in the deformable jellium model”.

■ Riego Gaona Alejandra y Martínez Falcón 
Patricia. “La computadora un apoyo para el 
maestro en actividades matemáticas”.

■ Vázquez Mantecón Teresa. “Consideraciones 
pedagógicas sobre el paquete Cuentos con Logo
Tortuga. Una versión animada”.

■ Álvarez Luis Javier, Fernández Sanz J., 
Capitán Ma. J. Odriozala J. A. “Molecular 
dynamics studies of structure of Alumina”.

■ Alavi A., Álvarez Luis Javier, Elliot R. S. y 
McDonald. “Charge transfer molecular dyna
mics”.

■ Cisneros Gerardo “Improved Solutions to the 
One-Center McMurchie-Davison Tree Search 
Problem”.

■ Álvarez Luis Javier, Fernández Sanz Javier, 
Capitán María José y Odriozola José Antonio. 
“Molecular dynamics studies of the catalytic 
system La203/-A1203”.

■ Álvarez Luis Javier, Fernández Sanz Javier, 
Capitán María José y Odriozola José Antonio. 
“Onset of perovskite formation in the catalytic 
system La203/-A1203”.

■ Álvarez Luis Javier, Bosh Pedro y Valenzuela 
Miguel Ángel. “Molecular dynamics studies of 
ZnA1204 spinel”.
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■ Álvarez Luis Javier, Fernández Sanz Javier, 
Capitán María José y Odriozola José Antonio. 
“Surface Models for A1203 from Molecular 
Dynamics Simulations”.

■ Daltabuit Enrique.“Redes y Supercómputo”.
■ Franco José y Daltabuit Enrique. “Numerical 

Simulation Astrophysics”.
■ Álvarez Luis Javier  y otros. “Micropore for-

mation mechanisms is y-AI2O3”.
■ G. Vega. “Los sistemas de recuperación de 

información por indexación de tríadas, una 
experiencia”.

■ Santillán A. y otros. “Feeback and Regulation 
of the Gaseous Disk”.

■ Santillán A. y otros. “Numerical Simulation of 
the Stability of a Thick Gaseous Disck with 
Magnetic Field”.

■ Sharp Randall. “CAT2 Reference Manual”.
■ Sharp Randall y O. Streiter. “Applications in 

Multilingual Machine Translation”.
■ Sharp Randall. “Applied Logic Programming: 

Multilingual Machine Translation”.
■ Sharp Randall y otros. “Anaphora Resolution 

in Machine Translation”.
■ Sharp Randall. “Problemas de la traducción 

automática”.
■ Lucet Geneviève, Casas Araceli y Lupone A. 

“Studies on finish of structures at the prehis-
panic site of Cacaxtla and its representation 
for computerized rendering”.

■ Lucet Geneviève y Casas Araceli. “Pensar en 
una nueva organización del trabajo”.

■ Lucet Geneviève. “La restauración razonada, 
teoría de Viollet-Le-Duc en el siglo XXI”.

■ Streiter O., Sharp R., Haller J., y Schmidt-
Wigger A. “Aspects of a unification-based 
multilengual system for computer-aided trans-
lation”.

■ Sharp R. y Streiter O. “Applications in multi-
lengual machine translation”.

■ Sharp R. y Carl M. “A lexical database for the 
CAT2. Machine translation system”.

■ Vega H. y Daltabuit Enrique. “Los sistemas de 
recuperación de información por indexación 
de triadas”.

■ Daltabuit Godas Enrique. “Red Académica 
Nacional”, Servicios disponibles y deseables 
(Reunión Nacional sobre aplicaciones de la 
informática y las telecomunicaciones en la 
educación).

■ Geneviève Lucet, Araceli  Casas y Carlos 
Chanfón. “The digital version of the O´Gorman
mural at the Central Library (UNAM)”.

■ Lucet Geneviève, Casas Araceli y Chanfón 
Carlos. “Digitalization of the O´Gorman Mural 

at the Central Library of the National 
University of Mexico”.

■ Álvarez, Luis Javier y Vega G. “Análisis de la 
Efemérides del Volcán de Colima”.

■ Álvarez, Luis Javier y otros.“Lithium 
Diffusion in y-LiAIO2 a Molecular Dynamics 
Simulation”.

■ Álvarez, Luis Javier y otros. “Mechanism of 
formation of extra-framework AI2O3 in zeo-
l i t e s ”.

■ Álvarez, Luis Javier y otros. “Molecular 
Dynamics Studies of Cr2O3”.

■ Álvarez, Luis Javier. “A new hypothesis on the 
driving mechanisms of volcanic eruption. 
Geofísica Internacional”.

■ Álvarez, Luis Javier et. al. “Micropore forma-
tion mechanisms in Y-Al2O3. Surface Science”.

■ Álvarez, Luis Javier et. al. “Surface structure 
of cubic aluminum oxide”. Phys. Rev. B.

■ Álvarez, Luis Javier et. al. “A ionic radius 
influence on molecular dynamics simulations 
of Y-Al2O3. Catalysis Letters”.

■ Cisneros, Gerardo. “Improved solutions to the 
one center Mc Murchie-Davinson tree search 
problem”.

■ Álvarez Noguera, L. et. al. “Computer simula-
tion studies of the structure and dynamics of 
glassy systems”.

■ Álvarez Noguera, L. et. al. “Dinámica mole-
cular de las superficies de alúmina gama”.

■ Álvarez Noguera, et. al. “Estudios de simula-
ción dinámica molecular de las propiedades 
físico- químicas de zeolitas”.

■ Álvarez, Luis Javier et. al. “Computer simula-
tion of Y-Al2O3 microcrystal”.

■ Álvarez, Luis Javier et. al. “Charge transfer 
molecular dynamics studies of  faujasite”.

Libros, guías y manuales:

■ Directorio Telefónico UNAM (1993-1996)
■ Álvarez, Luis Javier y Bricio Hernández 

Diego. Método Monte Carlo.
■ Martínezgarza Ricardo. Servicios básicos de 

Internet a través de RedUNAM.
■ Martínezgarza Ricardo. Manual de operación 

del software de comunicación SLIP.
■ Evaluación de equipos de microcomputado-

ras (1990-1996).
■ G. Baz y W. Hernández. FTP para equipos 

CYBER.
■ G. Baz. Interconexión a la red desde los 

equipos UNISYS.
■ Carrera A. O., Casimiro G. y González V. 

Notas sobre PRINT SYSTEM en equipos serie.
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■ Hernández W. Guía rápida de UNIX.
■ Pérez V. FTP para equipos IBM.
■ Tlalpachicatl G. Mail en equipos de la serie 

A de UNISYS.
■ Vilchis A. L. y Hernández A. Notas sobre el 

uso de COMS en equipos serie.
■ Vilchis L. Actualización de la versión 3.0 

SPSSx.
■ Cuadernillos para las  conferencias UNAM 

CRAY. (1994-1996).
■ Memorias de las conferencias. Las computa-

doras en las instituciones de educación e 
investigación (1989-1992)

■ Memorias de Somece (dos tomos).
■ Memorias Día de Seguridad en  Cómputo.
■ Revista de la Dirección General de Servicios 

de Cómputo Académico.
■ Izquierdo Dyrso, Guadalupe. Procesamiento 

de palabra mediante Wordperfect.
■ Izquierdo, Dyrso Guadalupe. Procesamiento 

de palabra mediante Word.
■ Reyes González A. y Escorcia Olvera C. Notas 

para el curso de Paradox.
■ González Rosas M. Notas para el curso de 

Oracle.
■ Castañeda Robledo H. Notas para el curso de 

Dbase IV.
■ Castañeda Robledo H. Storyboard para 

niños. (guía educativa).
■ Bravo Chaveste Carmen (compilador). 

Catálogo de cursos DGSCA. (dos ediciones)
■ Díaz Barriga Jesús. Seis prácticas para el 

Curso de Sistema Operativo MS-DOS.
■ Introducción a la Inteligencia Artificial.

Texto ganador en el Segundo Certamen de 
Manuales y Textos de Apoyo al Cómputo en 
la Universidad.

■ Juárez Miguel Ángel, Izquierdo Ma. 
Guadalupe, Guerrero Lourdes y Díaz Barriga 
Jesús. Notas del curso de Introducción a la 
Computación.

■ Sánchez M. Notas de lenguaje Shell.
■ Sánchez M. Notas de lenguaje de progra-

mación.
■ Sánchez M. Notas de Mathematica, sistema 

para hacer matemáticas por computadora.
■ Vega G., Villarrreal A. y López G. Guía intro-

ductoria a la computadora Y-MP.
■ Vega G. El comando Make.
■ Bautista M. A. y  Castillo M. Notas para el 

uso de SPSS.
■ Bautista M. A. y Castillo M. Notas generales 

para el uso de DTS.
■ Bitnet (seis folletos).

■ Zamboni Diego. Utilerías de Unix.
■ Lucet Geneviéve. Autocad 2D.
■ Díaz Barriga Jesús. MS-DOS Avanzado.
■ Izquierdo Dyrzo Guadalupe.Word 5.5.
■ Juárez Flores Miguel A. Sistema Operativo 

MS-DOS.
■ Izquierdo Dyrzo G. y Zárate Diego. 

Statgraphics.
■ Martínez Patricia, González Gabriela. Cuen-

tos con Logo.
■ Valiente Hernández A. Manejador de Bases 

de Datos Access.
■ Izquierdo Dyrzo G. SPSS-PC 5.0.
■ Luna Guzmán José Luis. Excel Avanzado.
■ Miñarro Jorge J. Corel Draw!
■ Castillo Lidia, Miñarro Jorge, Morales 

Gabriela, Varas Eprin. Corel Draw! 6.0.
■ Izquierdo Dyrzo G. Word 6 para Windows.
■ Figueroa Reséndiz J. Introducción al 

Ambiente Gráfico Windows.
■ Barrios Vázquez M. Introducción a las Bases 

de Datos.
■ Colegio de Internet. Internet para Windows. 

Conexión vía Módem. Manual de Confi-
guración y Guía de usuario.

Material de apoyo para los Diplomados:

■ La computadora en actividades docentes.
■ Bañuelos Márquez Ana M. Didáctica y 

cómputo.
■ Salazar Argonza J. Sistema Operativo MS-

DOS Avanzado.
■ Juárez Flores M. A., Díaz Barriga J. Sistema 

Operativo MS-DOS Avanzado.
■ Carrillo R. Arquitectura de Sistemas de 

Cómputo.
■ Zaldívar Gamboa H. Arquitectura de 

Sistemas de Cómputo. 
■ Romo Zamudio José F. Ambiente Gráfico 

Windows. 
■ Ascencio Pérez H. Software para uso de red. 
■ Bañuelos Ana M. Selección de Software 

Educativo. 
■ López Haro A.Taller de elaboración de 

material didáctico en apoyo a la docencia. 
■ Olguín Uribe J. Diseño de experimentos en 

las ciencias sociales. 
■ López Haro A. Lenguaje de autor AUTHOR-

WARE. 
■ Solís González Cosío Ana L. Lenguaje de 

Autor TOOLBOOK. 
■ Ortega Piedras José de J. El manejo de gru-

pos y la evaluación educativa automatizada.



112

■ Reyes García, Ángel. Manejo de grupos y 
evaluación automatizada.

■ Valiente Hernández, Angélica. Manejador de 
bases de datos ACCESS.

■ Fernández Flores R., Barajas R. Control de 
experimentos mediante interfaces.

■ Figueroa Reséndiz J.Windows 95.
■ La computadora en la práctica docente de 

las Matemáticas.
■ Módulo 1 Conjuntos, Álgebra y Trigonometría.
■ Prácticas de Geometría Analítica usando GA.
■ Módulo 2 Geometría.
■ Módulo 3 Cálculo Diferencial e Integral.
■ Módulo 4 Matrices y Determinantes.
■ Módulo 5  Ecuaciones Diferenciales y Grafi-

cación.

Folletos y Boletines:

■ Folleto realizado con motivo de la instalación 
de la supercomputadora en la UNAM.

■ Supercómputo.
■ Telecomunicaciones.
■ Multimedia.
■ Centro Mascarones.
■ Cómputo para la Administración.
■ Centro Nuevo León.
■ Centro Mascarones.
■ Coordinación de Planeación y Control de Pro-

yectos.
■ Redes y telecomunicaciones.
■ Boletines de Supercómputo (4).


